UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 488/TTr-UBND Ha NGi, ngay 24 théng 11 ném 2017
TO TRINH

- V& viée didu chinh Chwong trinh muc tidn oo
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co'qua_pm -} Auwde
thanh phd Ha Nbi giai doan 2016-2020 _)

ks
Kinh giri: Ho1 d(“)ng nhan dan Thanh phd.

Thuc hlen Théng bdo s6 30/TB-HDND ngay 16/10/2017 cta HDND
Thanh phé vé ndi dung, thoi gian va cong tac chudn bi tb chic ky hop tha 5
HPND Thanh phd khéa XV, nhiém ky 2016-2021, trong d6, HPND Thanh phd
s& xem xét Nghi quyét vé diéu chinh Chuong trinh muc tiéu Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc thanh pho Ha Noi giai
doan 2016-2020, UBND Théanh phé da giao S& Théng tin va Truyén thoéng va -
céc nganh c6 lién quan ra soat, du thdo ni dung béo cdo, Nghi quyét HDND
Thanh phé didu chinh Chuong trinh muc tiéu “Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat déng cua co quan nha nudc thanh pho Ha Noi giai doan 2016-2020”.
UBND Thanh phé b4o cdo HDND Thanh phd nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. Sw cAn thiét phai diéu chinh Chwong trinh muc tiéu

1. Cac cin cir phap ly

- Luét Cong nghé théng tin s6 67/2006/QHI11 ngay 29/6/2006;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi vé Chinh
phu dién tu;

- Quyet dinl”li ) §O/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tuéng Chinh
phtt quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé théng tin trong co quan nha nudc;

- Can cir Quyet dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

.~ - Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 26/4/2016 cia Thanh dy Ha Noi vé

Day manh cai cach hanh chinh, tao budc chuyén manh vé ky luét, ky cuong, y

thic trach nhiém, chit lugng phuc vu nhan dan ctia d6i ngii can bd, cong chuc,
vién chirc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s 6109/QD-UBND ngay 26/12/2012 cia UBND Thanh phé
v& viéc ban hanh Quy hoach phat trién cong nghé thong tinThanh phd dén ndm
2020, dinh huéng dén nam 2030,

- Nghi quyét s§ 05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015 cia HOND Thanh
_ 7
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" phb vé “Chu’ong trinh myc tiéu ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
co quan nha nuoc thanh phd Ha Nbi giai doan 2016 2020”.

2. Sw can thiét

Thuc hién Nghi quyét sb OS/ZOIS/NQ HBND ngay 01/12/2015 cua
HPND Thanh phd vé “Chuong trinh muc tiéu ing dung CNTT trong hoat dong
co quan nha: ‘nuorc thanh phb Ha N6i giai doan 2016-2020”, tir ndm 2016 den
nay, hang ndm UBND Thanh phb dd ban hanh céc ké hoach va chi dao trién
‘khai thuc hién. Thoi gian qua 'UBND-'Thanh pho da chi dao, td chirc trién khai~
thuc hién Ch‘uong trinh, ké hoach dam bao tién d6, higu qua, bam sat cac muc
tidu, chi tiéu; nhiém vu va giai phap theo tinh than Nghi quyét s& 05/2015/NQ-
HDND ngay ’01/ 12/2015 cia HDND Thanh phd. Nhiéu chi tidu dén nay da va sé
co ban hoan thanh ngay trong nam-2017.

Theo Nghi quyet s6 péa/NQ CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu v& chinh
pht dién tr thi ndm 2017, viéc trién khai dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4
ctia Thanh phd d3 dat muc tiéu, Thanh phd tiép tuc dat chi tiéu phén diu dén
nam 2020 dat 100% dich vu cdng truc tuyén mic dé 3, 4. Pdng thoi chuyén ddi
tir hinh thire trién khai nho Ie sang trién khai theo md hinh tép trung. Vi vdy, can
phai thuc hién m& rong vé ha ting hé thong cong nghé théng tin va cac Ung
dung dung chung ctia Thanh phé.

Chuong trinh sb 03- CT1/TU cua Bang bd thanh pho Ha Né6i khoa XVI
__,xac dinh muc tiéu phan dau xep hang chi s6 PCI (chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh cualthanh pho Ha Nbi) trong nhém 10 dia phuong dén- ddu ca nudc..
Nén tang, co‘ng cu dé thuc hién viéc nay chinh la céng ngh¢ théng tin, do do, o
phai day manh tng dung céng nghé thong tin dé thuc ddy thuc hién nhiém vy

néu trén.

Dé dam bao tinh thong nhat hidu qua khi trién khai-Chuong trinh muc
ti€u trong thoi gian tlep theo, trén co s¢ danh gia- két qua trién khai giai doan
2016 - 2017‘ viéc diéu chinh mét sb chi tiéu Va ndi dung dam bao phu hop véi
thuc té 13 can thiét.

IL Tmh hinh thuwc hién Nghl quyet 50 05/2015/NQ-HBND ngay
01/12/2015 ciaa HDND Thanh phd giai doan 2016-2017

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Hoat dong Lrng‘dung cong nghé théng tin (CNTT) cva Thanh phd duoc

Lénh dao UBND Thanh pho quan tam, chi dao quyet liét ¢4 thice ddy su thay doi
manh m& v&|nhén thirc va hi€u quéa trong viéc trién khai, tmg dung CNTT cia
- toan Thanh phé. Thanh pho da kién toan Ban Chi dao Uung dung CNTT Thanh
phé do ddng chi Cha tich UBND Thanh phé 1a Trudng ban va chi dao céc co
quan, don vi cta Thanh phd kién toan cac Ban Chi dao tmg dung CNTT. T
nam 2016 dén 2017, Thanh phé da t5 chic 33 cude hop Ban Chi dao Ung dung
CNTT, hop chuyén dé vé CNTT cla Thuong truc Ban chi dao Ung dung CNTT
va chi dao gan 400 nhiém vu lién quan dn hoat dong Ung dung CNTT cua
Thanh phd. | 7
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- Pé trién khai céc nol dung Chuong trinh muc tiéu, UBND Thanh phé
d3 ban hanh cdc K& hoath Ung dung ¢6ng nghé thong tin tr ong hoat dong co
quan nha nuéc cia Thanh phd nam 2016 va 2017, dong thoi ban hanh céac ké ,
hoach cu thé trong tung linh vuc d trién khai, thuc hién. Bén canh dd, Thanh
phd tap trung chi dao d4y manh cai cach hanh chinh, ra soat, don gian hoa cac
thd tuc dé tao moi thuén loi, gidm thoi gian, chi ph1 cho doanh nghiép, nguodi
dan, ddng thoi, diy manh ung dung CNTT trong gidi quyét céc thi tuc hanh
chinh. Nam 2017, Thanh ph xéc dinh 1a nim dat phd can ban vé CNTT, tiép -
tuc trién khai manh mé cac hoat dong Umg dung va phat tr ién CNTT, tao budc
chuyén bién cin ban vé xdy dung chinh quyén dién tir va hudng t6i xay dung
Thanh phb théng minh.

2. Két qua thuc hién cdc nhiém vu chi yéu cia chu'O'ng trinh

Trong hai ndm 2016 va 2017, Thanh pho da tich cuc trién khai ung dung
cong nghé théng tin va da dat duogc nhiing két qua, cu thé nhu sau:

2.1.XAay dyng va hoan thién ha tAng k§ thuit, cac hé thong thong tin,
co 56 dir lidu ¢t 15i va chuyén nganh

a) Vé ha ting ky thuat

Nén tang cta chinh quyén dién t& Thanh pho ting budc duoc cing cb,
hoan thién gip cho bd may chinh quyen Thanh phé hoat déng hi¢u luc, hiéu qua
hon; dam bao giao dich gitta Thanh phd-véi cong dan va céc td chic dugc cai
thién, néng cao chit lugng. Thuc hién thué dich vu Trung tdm dit liéu chinh cua
Tép doan Vién thong Quén dbi Viettel; két ndi mang dién rdng (WAN) t6i cic
S¢, ban, nganh, UBND c4c quan, huyén, thi xa va 584 UBND x3, phuong, thi
tran Ting cudng dau tu tr ang thiét bi céng nghé thong tin dam béo ha ting cung
cép dich vu céng truc tuyen va hd tro can b, cong chirc trong cbng tac quan ly,
chi dao, diéu hanh truc tuyén. P thuc hién 42 cudc hop truc tuyen tr Thanh phd
dén cac S, ban, nganh va 30 quan, huyén, thi x& gép phan ddy manh cai cach
hanh chinh, nang cao chit luong, hiéu qua tr ong cdng tac 1anh dao, chi dao cia

Thanh phé. ,
b) V& céc hé thong théng tin, co s& dit lidu cbt 15i va chuy&a nganh

- Thanh phd Ha Nbi d& xay dung xong co sé dit liéu dan cu cho hon 7,5
triéu ngudi dan Ha Noi va dua vao khai thac hiéu qua tlr ndm 2016 dé trién khai
cac Ung dung, dich vu phuc vu cong dén, doanh nghiép va phuc vu cdng tic
quéan ly diéu hanh ciia Thanh phé.

- Ung dung CNTT trong linh vuc gido duc, y t&, tai nguyén méi trudng...
dugc ddy manh:

+ Ha Noi la thanh pho dau tién trlen khai hé théng tuyen sinh dau cép truc
tuyén. Tir nim 2016, hé thdng d4 dugc trién khai ing dung tai 2.752 trudng hoc.
Nam 2017, hé thong ¢4 hon 250. 000 gia dinh tham gla voi trén 6,3 triéu luot
truy cép vao Cdng tuyén sinh dau cap truc tuyén; Ty 18 hd so ding ky truc tuyén
ctia ca 3 cép dat 70,68% (khdi mam non dat 74,21%, khéi 16p 1 dat 72,32% va
“khéi 16p 6 dat 68 ,07%), ting gin 26% so véi nidm 2016. Péng thdi, nim 201;/
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Thanh phé d trién khai hé théng s6 diém dién tir cho 895 trudng hoc, trién khai

thi diém ph?ﬁnJ mém sb lién lac dién tir tai mot so trudng va trién khai phén’ meém
quan Iy két ql!lé gido duc tiéu hoc tai 727 truong hoc trén dia ban Thanh phéb.

| 7 X CA .2 e gen A a1 L ”

+ Ha NOoi cling 1a Thanh pho dau tién trién khai dién rong hé théng quan

Iy hé so stc khoe dién tir cho nhan dan va hé théng, quéan ly tdm soat ung thu
sém trén dia ban. Pén nam 2017, Thanh pho da thiét lfflp’éuc_rc 878.88‘8 hoé so -
suc khéde diéht& va cép nhét thong tin ctia 114.998 mau xét nghiém tim soét

ung thu som|Bén canh d6, Bao hiém x4 hoi thanh pho Ha Néi da phoi hopcac

don vi trang bi mdy tinh va lip duong truyén cho 100% co s& kham chita bénh
BHYT cong 14p; Chuin héa danh muyc ding chung v& thudc vat tu y té duoc
BoY té quy [dinh; Thuc hién két ndi .tra'o,.déi thong tin qua Céng dit lidu y té;
T6 chirc daojtao hudng dan cho 100% dbi tuong la gidm dinh vién BHYT va
céc cn bo lam céng tac thanh todn vién phi tai co sé kham chita bénh mdi don
vi tlr 3-4 nguoi. '

+ Dy kién dén 31/12/2017, Thanh phd s& hoan thanh trién khai déng b6
hé théng quén ly don thu, khiéu nai t6 cdo t6i cac Sé, ban, nganh va 30. quén,
huyén, thi xa)va 584 x4, phudng, thi trdn.

*+ N&m 2017, Thanh pho dé hoan thanh trién khai cung cp théng tin vé hé
théng quan tric méi trudng khong khi tai 10. didm, hé théng quan tric chét
lugng nuéc H6 Tay, hé théng quan tréc luong mua va ban do Ung ngip trén

Cong Giao tiép dién tir Thanh phé bing tiéng Viét va tiéng Anh. D&i véi cor 56 o

©dit lidu vé d4t dai, Thanh phd hién dang chi dao ddy nhanh tién d6 viéc do v& va
chinh ly béan [d(‘“), tao 1dp CSDL. Hién nay;, Thanh ph(“’)'dang nghién ciru va Ung
dung giai phép dam béo cip nhap va quén Iy co s& dit liéu tap trung, dép Ung
- dugc cac yéu cdu ctia B§ Tai nguyén va Mobi trudng va dam bao kha ning khai
thac, chia sé cfh‘mg chung véi cic hé théng théng tin khéc. |

- Ung dung CNTT trong céng tic hd tro, khuyén khich hoa tang: Tir nam
2016, thanh I’:)hé da ddy manh ung dung CNTT trong céng tic hd trg, khuyén
khich héa tang da giam bt thi tuc, thoi gian di lai cia cdng dan. Hién tai, phan
mém d3 trién khai tai cac diém giao dich ctiia Ban phuc vu 1& tang Ha Noi tai 3
diém (Phing Hung, Vin Pién, Ciu Gidy) va d4 c6 trén 5.000 hd so duoc thuc
hién trén hg théng, e |

2.2. Ung dung phue vu hoat dong didu hanh ndi bd

- Tiép tuc duy tri tng dung CNTT trong quan 1y diéu hanh néi bo. Két ndi
lién théng plj‘lén mém quan ly vén ban gifta Vin phong Chinh phu va UBND
thanh phé Ha Noi qua hé théng Truc lién thong. Cong khai tién d6 giai quyét hd
s0, chuy€n nhan vin ban trén Cong théng tin dién tir Chinh phu theo quy dinh.
100% S¢, bah, nganh, quén, huyén, thi xi va x4, phuong, thi trin duy tri va str
dung phén mém‘quén Iy vdn ban thdng nhit va. két ndi, lién thong trén méi
trudng mang| DA cap va duy tri hoat ddng 40.407 hom thu dién tir cong vu cua
cac co quan, cén bd, céng chure, vién chirc cia Thanh phd (dat 100%). 100% can
bg, cong chiic trong cdc co quan nha nuéc cia Thanh phé khai théac, st dung

hop thu dién i trao ddi thong tin trong cong viéc.



- Hoan thanh thi diém sb hoa toan bd dit liéu hd so dang ky doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd to nam 1992 d@n nam 2016 va ddng b6 trén “Hé thong
théng tin doanh nghiép va ho kinh doanh trén dla ban Thanh phé”, “Hé théng co
sO dir liéu quoc gia vé ding ky kinh doanh” dé khai thac sir dung; s6 héa toan bd
dir lidu tr S& Ho tich nam 2015 tai quan Long Bién va ddng bo vao hé thong
Dich vu cong truc tuyén cta Thanh phd. Tiép tuc c6 ké hoach trién khai sb héa
dit liéu cta cic co quan Thanh phd trong thoi gian téi.

2.3. Ung dung CNTT phuc vu nguwdidén, doanh nghiép

- Hé thdng dich vu cong truc tuyén duogc trién khai ddng bd, ting vé sd
lugng va pham vi, quy md cling nhu sé lwong ngudi tham gia. Tir ndm 2016
dén _nay, Thanh phd da tuen khai va dua vao vén hanh 156 dich vu cdng truc
tuyén muc dd 3, 4 (bao gom ¢ cac dich vu cong truc tuyén do céc B0 chuyén
nganh trién kheu) nang téng s6 dich vu céng truc tuyen cua Thanh pno hién c6
1én 451 dich vu (tang 52,9% so véi ndm 2015), dat gan 24% téng sb th tuc
hanh chinh cia co quan nha nuéc Thanh phé. Du kién hét nam 2017 s& hoan
thanh thém 154 dich vu mac 46 3 néng ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc d6 3,
4 dat 32%. Cdng tac tuyén truyén da duoc trién khai d‘ong bg, tich cuc, tao dleu
kién cho nguoi dan, t6 chuec, doanh nghiép dé dang tlep can thong tin va s
dung céc dich vy cong truc tuyén duoc Thanh phd cung cap Hé théng dich vu
cong truc tuyén hién c6 5.660 can bo, cong chirc dugc cap tai khoan tham gla;
trén 2,609 triéu lwot (t6 chirc, cong dan) truy cap Cbng dich vy cOng truc tuyén
(nam 2016 dat 280.207 luot truy cap/4 thang cudi ndm - ndm 2017 téng 931%
so voi ndm 2016). Ty 1€ hd so giao dich qua mang trén toan Thanh phd dat
94%, cao nhit ca nudc.

- Hinh thanh hé théng phan mém mét cta lién thong 3 cip cia Thanh phé
tich hop dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 gin v&i ra soat cac tht tuc hanh
chinh va x4y dung quy trinh ISO thdng nhét trong cic co quan nha nuéc cua
Thanh phd. Pang tich cuc trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban Thanh phé. '

2.4. Pam bio an toan thong tin

Coéng tic dam bao an toan thong tin dugc duy tri thudong xuyén. Thanh
phé da phdi hop chit ché véi Ban Co yéu Chinh pht thue hién cac nhiém vy vé
bao mat, xac thyc va giam sat an toan thong tin d6i v6i hé thong ing dung cong
nghé thong tin cua thanh pho Ha Nbi. Pén nay chua c6 su ¢d dang tiéc xay ra.Td
chirc tuyén truyén phd bién ndi dung cia Luat An toan thong tin mang va céc
van ban li€n quan cho cic S¢, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa nhim
ning cao nhan thirc v& cdng tac dam bao an toan thong tin mang, ddng thoi day
manh cac hoat dong trién khai ddm béo an toan trén dia ban Thanh phé. Hién
nay, Thanh phd dang t§ chiic trién khai Luit An toan thong tin mang, Nghi dinh
s0 85/2018/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam béo an toan hé thong
thong tin theo cip d6 va Quyét dinh sb 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 cta
Thu tuéng Chinh pho ban hanh quy dinh vé hé théng phuong an ting ciru khin
cép dam bao an toan thong tin mang qudc gia. od
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- 2.5, B‘IO tao bdi dudng ngudn nhin hye

Nam 2016 Thanh phé da ) chire dao tao k¥ nang st dung CNTT co ban
cho 9.805 ho¢ vién dam bao 100% can bd cong chie x&, phuong, thi trin duoc
dao tao “Chuan CNTT nadm 20167, dong thoi & chic dao tao cho 2000 vién
chirc nganh glao duc. T dau nam 2017 dén nay, Thanh phd d3 tiép tuc td chic
dao tao cho 5.145 hoc vién vé chuin ky nang su dung CNTT co ban, an toan
thoéng tin, Chinh phu dién tir, phin mém Ung dung dung chung va dao tao

chuyén sau v& phan clmg méy tinh, lap trinh va sir dung dich vu c8ng truc- tuyén. - - -

Dy kién dén 3 3 1/12/2017 s& hoaxn thanh dao tao cho 8.952 hoc vién. Bén canh do
S¢& Gido duc ya bao tao, SO Y té da ph01 hop don vi lién quan t6 chirc tap huin -
cho trén 66. Of() luot hoc \/1en su duno céc phan mém chuyén nganh t1ong linh

vuc Gido dyc|va Dao tao, Y fe |
2.6. Trién khai Thanh phd thong minh,

Ném 2017, Thanh p‘m da hoan thanh viéc xac dinh cac yéu ciu va tich
cuc chudn bi|trién khai cc thanh phan quan trong x4y dung Thanh phd théng
minh nhu: Trung tdm gidm sat, ‘diéu hanh tap trung cua Thanh phé; Hé théng
giao thong théng minh; Hé théng du lich thong minh.

Thanh ’pho da trién khai thi diém thanh cong Ung dung tim l<1em va thanh
todn tréng gift xe 6 t6 qua dién thoai di dong (Ipalkmg) trén 02 tuyen phb Ly
Thuodng I(ICt' va Tran Hung Pao (Hoan Klem) tiép tuc chi dao trién khai mé
rong ung dung Iparking tai 4 quén (Hoan I(I@lu, Ba Dinh,. Hai Ba Trung, Bong -
Pa) va 89 diém trong gilf phuong tién phuc vu khong: gian di bd khu vuc Hb
Hoan Kiém va phu cdn; dong thoi chi dao cac quan huyén, thi x& nghién ctu
phuong an Jmo rong Iparking ddi vol tréng git xe may. Du kién dén
31/12/2017 & hoan thanh trién khai “Hé thong thoéng tin giao thong tich hop,
xay dung ban dd giao thong Ha Noi, cung cap thong tin vé€ tinh trang giao
théng va vén tai hanh khach cong cong theo thoi gian thuc phuc vy cong tac
quan ly, dleu| hanh, diéu tiét giao théng cua cac co quan quan ly nha nudc, cho
nguoi dén va du khach”; hoan thanh Cong thong tin du lich Ha Naicung cip
day du cac thong tin thiét yéu cho du khach dén tham Ha Nbi va ung dung tri
tué nhan tao trong giai dap, hudng dn (,ong dan, doanh nghiép v€ Dich vu

hanh chinh cong cua Thanh phd.

Chuan bi quy hoach céc déu sb vién thong dé cung cép théng tin cho
ngudi din Va doanh nghi€p theo hinh thic tap trung qua mang vien thdng va
mang xa ho1 gan v6i viée hinh thanh trung tdm giam sat, didu hanh tap trung,
gbdm: dau sd tiép nhén, xir ly, cung clp céc thong tin lién quan den dich vu hanh
chinh céng va cac vin d& dan sinh bic xac (du kién:1024); dau s cung cAp cac
dich vu céng ich cé thu phi, 1€ phi va thuc hién thanh todn qua mang vién théng
(du kién: 95536); d4u sb tich hop céc cude goi khén cép (112).

2.7. Bop tac quic té

Céc hoat dong trao ddi; hop tac quéc té v& CNTT ctia Thanh phé duoc
déy manh, dic biét ndm 2017, d3 thu hut sy quan tdm hgp tac, dau tu cia céac
doanh nghiép 16n trén Thé gi6i. Thanh phd da gép g0, trao dbi hop tac voi nh'ﬁu/
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doanh nghiép nuéc ngoai va cir cic doan cong téc hoc tdp kinh nghiém cta
nhiéu nudc nhu: Anh, Phép, Duc, Y, M§,. Uc, Israel, Tay Ban Nha... vé xay
dung chinh quyén dién tir'va thanh pho thdng minh. Viéc hop tdc trong thoi gian
qua da mang lai cho Thanh phé nhiéu kinh nghiém trong céng tac dinh huéng,
trién khai phat trién CNTT ctia Thanh phd.

YL N§i dung diéu chinh, b sung Chuong trinh muc tiéu

Céan clr Nghj quyet s6 05/2015/NQ -HPND ngay 01/12/2015 cta HDND
Thanh phd vé Chuong trinh muc tiéu tmg dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nhé nudc thanh phd Ha Nbi giai doan 2016-2020 va tinh hinh thuc hién
tng dung CNTT trong ndm 2016 va nim 2017; Can cir ndi dung trong tdm tng
dung CNTT giai doan 2017- 2020, UBND Thanh phd dé xuit mot sb ndi dung
didu chinh, bd sung Nghi quyét sb 05/2015/NQ-HDPND ngay 01/12/2015 cta
HDND Thanhk phd, nhu sau:

1. Pidu chink muc tidu, chi tidu chi yéu

Piéu chinh chi tiéu tai didm 2.3. ffng dung cdng nghé théng tin phuc vu
nguol dén va doanh nghiép: “50% thua tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong
truc tuyen muc d6 3,4” thanh “100% tht tuc hanh chinh thuc hién dich vu céng
trire tuyén murc do 3,4”.

2. Diéu chinh, b sung c4c nhiém vu chi yéu cia chuwong tnnh
a) Piéu chinh nhiém vu:

- Piéu chinh nhiém vu-tal khoan 2. Ung dung phu¢ vu hoat déng didu
hanh néi bé: “Duy tri cac Ung dung co ban: thu dién t, hé théng quan ly vén
ban d1eu hanh tc nghiép, chuyén nhan vin ban dién ti, tich hop Ung dung chit
ky s6;” thanh “Duy tri c4c ung dung co ban: thu dién tu, hé thdng quan ly vin
ban va diéu hanh tac nghiép thdng nhét lién théng 3 cap trén toan dia ban Thanh
phé va két ndi véi Vin phong Chinh phu, tich hop ting dung chit ky s;” )

- Piéu chinh nhiém vu tai khoan 3. Ung dung phuc vu ngudi dan va doanh
. nghiép:

+ “Duy tri, m& rong cac Trang/Cong thong tin dién t& cac cap trén nen
tang céng nghé dung chung, hinh thanh Cdng dich vu cOng thanh phd va két ndi
dén Cdng dich vu cong Quéc gia theo qu1 dinh dé théng nhét cung cép dich vu
.cbng muc dd 3, 4, cong khai tién do giai quyét hd so trén Céng Thong tin dién
t&r Chinh phd trudce ngay 01/3/2016” thanh “Duy tri, mé rdng cac Trang/Cong
théng tin dién t&r cac cap trén nén tang cong nghé dung chung, hinh thanh Cong
dich vu cong thanh ph va két ndi dén Céng dich vu cong Qudc gia theo qui
dinh dé 1hong nhit cung cép dich vu cdng mic do 3, 4, cdng khai tién 46 giai
quyét hd so trén Cdng Théng tin dlen tor Chinh phu”.

+ “Két nbi ung dung mot ctra dién tr vé6i cac co s¢ dir liéu chuyén nganh
va lién théng gilia cac cap” thanh “Hoan thién, trién khai hé théng 1 cira dién to
dung chung 3 cép két ndi hé théng dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, 4 va cac
co s& dit li€u chuyén nganh”. n



b) B6 sung nhiém vu:
- Phé duyét Khung kién trac Chinh phu dién tr va trién khai x4y dung
kién triic chinh pht dién tir chi tiét sau khi Khung kién trac dugc phé duyét.

- Trién khai Cdng thong tin Hé sinh thai khoi nghiép 461 m6i sang tao Ha Noi.

- Xay c{ung Thanh pho thong minh: Hmh thanh Trung tdm giam sat, didu

hanh tép trun‘g ctia Thanh pho va mdt sb thanh phan co ban cia Thanh phb
. théng minh (glao thong, y té, du hch gido duc nang lagng, mdi truong thong
minh...).

3.B6 s]ung Giai phap chu yéu thwe hién chwong trinh

Noi dung co ché chinh sach: Tiép tuc ho tro co ché, chinh sach dédc thu
cho céc can bo cdng chic, vién chirc 1am cdng tac. chuyén mon vé cong nghé
thong tin, tai cac co quan nha nuéc va ban hanh co'ché, chinh sich thu hit
ngudn nhéan luc cdng nghé thong tin chét lugng cao cuia Thanh phd.

J

4. Piéu chinh, bd sung Kinh phi thwe hién

Téng murc kinh phi sau khi diéu chinh, b sung cua Chuong trinh muc tiéu
Ung dung co/ng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc thanh phd
Ha Noi giai doan 2016-2020: 3.000 ty dong (Bang chit: Ba nghin ty d6ng).

a) The’o Nghi quyet sb 05/2015/NQ- HBND ngay 01/12/2015:
~ Ngan sach Thanh pho chi cho tmg dung CNTT : 1.252 ty dong.
- Trong ‘do .

- Nguon vén dau tu phét trlen 1578 ty dong.
- Nguon vén su nghiép . : 674 ty ddng.

b) N(’il‘ dung dé nghi (heu chinh:

- Ngan sach Thanh pho chi cho ung dung CNTT  :3.000 ty dong.
+ Ngubn vén dAu tu phat trién : 0 dong.

+ Ngudn vén su nghiép ~£3.000 ty déng.
5. Dé nghi diéu chinh, bd sung cac Phu luc |

a) B6 Phu luc s6 1 “Chi tiéu thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 giai doan 2016-2020”. '

b) Bé| Phu luc sb 2 “Danh muc cac du 4n, hang muc dau fu-giai doan
2016-2020”. "

LW LY (Cde biéu tong hop va chi tiét kém theo)

IiI. Dy kién hi¢u qud dat dwgce sau khi didu chinh, bd sung Chwong
trinh muc tiéu wng dung CNTT trong hoat dong co quan nha nwée giai
doan 2016-2020

- Noi dung Chuong trinh muc ti€éu dam bao phu hop véi cde dinh hudng,
chi dao cua Fhmh pht, Thanh dy, Hoi ddng nhan dan va UBND Thanh pho ?le/
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Ce it mafs
“ Tt

tng dung coéng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc tur nay dén
nam 2020. ee e
- Gitap cho viéc xay du’ng céc k& hoach trién khai tmg dung c6ng nghé

thong tin trong hoat dong co quan nha nudc hang nam dam bao théng nhét, phi
hop nhiing myc tiéu, nhiém vy, giai phap cia Chuong trinh muc tiéu.

y'v "

- Sém hoan thanh nén tang ctia Chinh phfl dién tr gitp by may chinh
quyén Thanh phé hién dai, hoat dong hiéu qua va minh bach hon, céi thién mic

d6 hai long cia ngudi dén khi str dung céc dich vu dugc chinh quyen Thanh pho' a

cung cap. Thiét 14p hé thong ha tAng CNTT déng bo, thdng nhit trén mot nén
tang k¥ thuat dung chung; hinh thanh céc co so dif liéu chuyén nganh, két ndi,
chia sé trén pham vi toan Thanh phé c6 lién thong voi cac B, nganh Trung
uong. Dam bao cac giao dich gifta cac co quan cta Thanh phé va gitta Thanh
phé véi cong dan duge thuc hién qua mang, rat ngén thoi gian thyuc hién céc thu
tuc hanh chinh, gop phin tinh gian bién ché, giam chi phi cho hoat ddng cua bd
may chinh quyen va x4 hoi, ting cudng tinh cong khai, han che tham nhiing; tao
ra phong cach lanh dao, phuong thirc lam viéc m&i cla cac cap chinh quyén, co
quan nha nudc cua Thanh phd; goép phin ning cao ning luc canh tranh cua
thanh ph6 Ha Ndi.

- Hinh thanh cac thanh phén co ban ctia Thanh phd thdng minh, tao 13p hé
thong co s& dit liéu l6n (Bigdata), ung dung tri tug nhén tao, IoT (intertnet két
ndi van vét), phén tich va xt ly dir liéu hd tro Lanh dao cac cép ra quyet dinh
kip thdi, chinh x4c; néng cao chét luong, hiu qua quén ly tr ong mot 6 linh vuc -
nhu: giao thong, du lich, an ninh tréat tu, mdi trudng,... gOp phén néng cao chat
lugng cuge song va loi ich tdt hon cho ngudi dan, 13 nén tang cho su phat trién
kinh t& - x& hoi ciia Thanh phé. Pua thanh ph6 Ha Noi tré thanh trung tam sang
tao, khdi nghiép hang dau clia Viét Nam.

IV. Thoi gian hiéu lye thi hanh: Ti ngay 01/01/2018.

UBND thanh ph6 Ha Nbi trinh HDND thanh phb Ha Noi xem xét, quyét
nghi diéu chinh Chuong trinh muc tiéu Ung dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc thanh ph6 Ha Nbi giai doan 2016-2020./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN 9/

- Nhur trén;
- Pdng chi Bi thu Thanh ay (dé blc);
- Thuodng truc Thanh y;
- Chd tich UBND Thanh phd;
- Thudong trve HDND Thanh pho
- Cac PCT UBND Thanh pho,
- Cac Ban HDND Thanh phd;
- Cac S6: TT&TT, TC, KH&DT, TP;
- Vin phong HDND TP; .
- VPUB: CVP, cac PCVP;
KGVX, TKBT, KT, BT, NC, TH;
- Luu: VT#/

46919 - 2%







Phu luc 1

BAO CAO
So két 2 nim thye hién Chwong trinh muc tiéu
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cia co quan nha nwéc
thanh ho Ha Ndi giai doan 2016-2020
(Kem theo Té trinh 6 /1 ?pX /TTr-UBND ngayZ’f—/ 11/2017 cia UBND Thénh phb)

Ve e s

I. Cong téc lﬁnh dao, chi dao

- Thanh phé da thanh l4p Ban chi dao Ung dung CNTT Thanh phé do ddng
chi Chu tich UBND lam truong Ban Chi dao va chi dao kién toan Ban Chi dao
Ung dung CNTT tai cac don vj. Tir ndm 2016, UBND Thanh phd di dinh hudng
viéc trién khai theo huéng tdng thé, ddng bd va st dung chung thong nhét trén
mdt hé théng, wu tién hinh thirc thué dich vu CNTT theo Quyét dinh 80/2014/Qb-
TTg ngay 30/12/2014 cda Tha tuéng Chinh pha. Hoat dong ing dung CNTT cua
Thanh phé duoc dong chi Chu tich UBND Thanh phd quan tam, truc tiép chi dao
quyet liét da thiic ddy sy thay d8i manh m& vé nhén thic va hidu qué trong viéc
trién khai, img dung CNTT cta toan Thanh pho Tir ndm 2016 dén 2017, Thanh
phd di t& chirc 33 cude hop Ban Chi dao Ung dung CNTT, hop chuyén dé vé
CNTT cua Thuong truc Ban chi dao Ung dung CNTT va chi dao gin 400 nhiém
vu lién quan dén hoat dong tng dung CNTT.ctia Thanh phd. Ban chi dao CNTT

..cua cac S@, ban, nganh va UBND céac quén, huyén, thi xa cling.chi dao sat sao. ... ...

viéc trién khai img dung CNTT ciia Thanh phd.

- Pé trién khai céc ndi dung Chuong trinh muc tiéu, UBND Thanh phé da
ban hanh cac K& hoach Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat déng co quan
nha nudc cua Thanh pho nim 2016 va 2017, dong thoi ban hanh cé4c ké hoach
trién khai, cu thé: Trién khai hé théng dich vu cong truc tuyén mirc 44 3 linh vuc
tu phap; Trién khai van hanh chinh thirc cac dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4
da hoan thanh xay dung; Chi dao xay dung cac hé théng théng tin trong cic hnh
vuc 'y te gido duc, tai nguyen va moi tru:cmg, don thu khiéu nai t6 céc; Trién
khai tiép nhin hd so va tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich trén dia ban Thanh phd va céc vin ban chi dao trong viée tr 1en
khai cac dich vu cong truc tuyén mic d6 3,4 cling nhu hoat dong dio tao vé
CNTT trong céc co quan nha nuéc ctia Thanh phd. Bén canh d6, Thanh phd tép -
trung chi dao diy manh cai cach hanh chinh, ra soat, don giin héa cac thii tuc dé
tao moi thuén loi, giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép, ngudi dén, dong
thoi, diy manh tmg dung CNTT trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh. Trong
do6, c6 nhiing linh vuc Thanh pho da quyet liét chi dao giam thiéu hd so, rut
ngan thoi gian thuc hién nhu: cap so do, dang ky kinh doanh... Nam 2017,
Thanh phd xac dinh 13 nim dot pha cén ban vé CNTT, tiép tuc trién khai manh
mé céc hoat dong g dung va phat trién CNTT, tao budc chuyen bién cin ban
vé xay dung chinh quyén dién tir va hudng téi xay dung thanh phd théng minh.

- UBND Thanh pho da chi dao S& Thong tin va Truyén théng hoan thién
1
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va trinh UBND Thanh phé phé duyét Khung kién triic, chién lugc, 16 trinh xay
dung Chinh quyen dién tir thanh phé Ha Noi giai doan 2016 - 2020, dinh hudng
dén nim 2030 d& 1am co s& t& chirc trién khai thuc hién va xdy dung dé an
Thanh pho thong minh.

- Cong tdc hop tac véi cac Tép doan CNTT hang diu trén thé gioi va
trong nuée dugc diy manh. Trong 9 thang nim 2017, UBND Thanh phé di ky
két bién ban ghi nhé vé6i Tap doan Microsoft va trién khai hop téc véi cac doanh
nghiép lon trong nuée (Viettel, VNPT, FPT -va Nhat Cudng); gip gd, trao dm
hop tac v6i nhicu doanh nghi€p nudc ngoai (Israel, Hoa Ky, Anh, Phap, Y
Australia, Ao T6 chitrc Chinh phu dién tir Thé gi6i (WeGO),...) v& xay dtrng
chinh quyen dién tr, thanh pho thdng minh. Viéc hop tic trong thoi gian qua da
mang lai cho Thanh phé nhidu kinh nghiém trong cong tac dinh hudng, trién
khai phat trién CNTT ctia Thanh phd.

II.

Tu nim 2016 dén 2017, Thanh pho da tich cuc trién khai tng dung cong
nghé thong tin va da dat dugc nhung két qua, cu thé nhu sau:

'Xay dung va hoan thién ha tAng k§ thuit, cic hé thong thong tin,
cc so du” liéu cbt 16i va chuyén nganh

a) Vé ha tang kyj th udt

- Thanh phd da hoan thanh trién khai két ndi mang WAN dén 584 xa,
phuorng, th1 trén dat ty 1€ 100%. . .

- Thanh phé d tién hanh thué dich vu Trung tdm dit liéu chinh cia Tép
doan Vlen thong Quéan do1 Viettel vOi nén tang cong nghé hién dai dong thoi
thué co 56 ha tang (may chu, phin mém hé thong, thiét bi bao mat...) phuc vu
cho trlen khai cic hé thong nhu; dich vu céng truc tuyén, phin mém chuyén
nganh glao duc. Duy tri 6n dinh Trung tdm dit liéu du phong tai S¢ Théng tin va
Truyén thong, dam bao hoat dong 24/24h duong truyén cap quang két ndi gitra

Trung tam dir liéu chinh va Trung tdm di 1i€u du phong.

- '{rlen khai dam béo ha ting trang thiét bi dé trién khai dich vu cong tai
cac quan, huyén, thi xa va céc x4, phudng, thi trin.

b) ' Vé cdc hé théng thong tin, co sé dit lidu cét 16i va ch uyén nganh

- Khai thic co s& dit ligu dan cu dé trién khai céc céc tng dung, dich vu
phuc vu| cong dan, doanh nghiép va phuc vu cdng tic quan ly diéu hanh cuia

Thanh phé:

Tl'lanh ph6 Ha Néi da xdy dung xong co s& dit lidu dan cu cho hon 7,5

tri€u nguoq dan Ha Nbi va khai thac hiéu qua phuc vu dé trién khai cac cac img
. dung, dich vu phuc vu c6ng dén, doanh nghiép va phuc vu cong tac quan ly dleu

hanh cta Thanh phd. Cong tac phéi hop va chia s¢ CSDL déan cu véi céc s@,
ban, nganh cta Thanh pho da duge trién khai tich cuc. Pén nay, Cong an Thanh
phd da nghlen ctru viée két ndi, khai thac CSDL dan cu dé chia sé thong tin véi

2
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Bao hiém x4 h01 Thanh pho S& Tu phap, S& G1ao duc va Bao tao, Cuc Thué, S&
Ké hoach va Pau tw nhim néng cao hiéu qua.cong tac quan ly dap tng viéc ting
cuong lién thong, cung cap cac DVC TT phuc vu céng dan, t§ chirc, c4 nhén,
nguol ndp thue . trén dia ban Thanh phd. Trong nam 2017, Lién nganh Cong’
an Thanh pho va S& TT&TT da ky két quy ché khai thic CSDL dan cu v6i Cuc
Thué, S& K& hoach va Péu tu. Bén canh d6, thuc hién hién Chi thi s 07/CT-
TTg ngay 13/3/2017 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng phdi hop
. trién khai x4y dung Co s& dit liéu-qudc gia vé dan cu, S& TT&TT di tham muu
" v&i UBND Thénh phé ban hanh vin ban chi dao cic nganh trong viéc trién khai
quan ly, khai thac va st dung Co sé dit liéu dan cu cia Thanh phé.

Hién nay, S¢ TT&TT dang ph01 hop véi Céng an Thanh phd, S¢ Tai chinh
béo cdo UBND Thanh phé v& viéc khai thac CSDL dén cu sang cac linh vuc dé
.phuc vu ngudi dan va phuc vu cdng tac quan Iy: Cac diém bén sim, thé dién thoai
clia cac cdng ty vién thong, kiém tra xe chinh cht, ding ky doanh nghiép, tra ctru.
théng tin cuia ngdn hang va van phong cdng chimg. S& Lao dong thuong binh va
Xa hoi dang ph01 hop véi Cong ty Nhét Cuong dé xuét giai phap két n6i CSDL
dan cu dé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 708/QD-TTg ngay 25/5/20176 cia
Thu tuéng Chinh phu da ban hanh phé duyét Dé an xay dung co s¢ dit liéu qudc
gia vé an sinh xa hi, img dung cong nghé thong tin vao giai quyét chinh séch an
sinh x4 hoi dén nim 2020 va dinh hudng phat trién dén nam 2030.

- Linh vyc ding ky kinh doanh, cap phép diu tw qua mang: Thanh
phé da quyét-1iét chi dao dé nang cao ty 18 hé so ding ky doanh nghlep qua
mang dién tu Pén nay dat trung binh trén 90%.

- Linh vue Gido duc va Pao tao: T nam 2016, Thanh pho da tich cuc
trién khai phan mém hd tro tuyén sinh truc tuyen vao cac trudng mam non, 16p
1, 16p 6 nam hoc 2016 - 2017. Trén co s¢ két qua trién khai thanh cong hé thong
tuyén sinh déu cap truc tuyén nam 2016, nam 2017, Thanh phd tiép tuc trién
khai hé thong v6i hon 250.000 gia dinh tham gia va trén 6,3 tri€u luot truy cép

'vao Cdng tuyén sinh dau cp truc tuyén; Ty 1& hd so ding ky truc tuyen cuaca3

cip dat 70,68% (kh01 mém non dat 74,21%, khéi 16p 1 dat 72,32% va khéi 16p 6
dat 68,07%), ting gan 26% so v6i nam 2016. Péng thoi, nim 2017, Thanh pho
da trlen khai hé théng s diém dién tr cho 895 trucmg hoc, trién khai thi diém
phan mém s lién lac dién tir tai mot sb trudng va trién khai phan mém quan ly
két qua gido duc tiéu hoc tai 727 trudng hoc trén dia ban Thanh phé.

- Linh vnrc Giao thong Vin tdi: Thanh phb da trién khai thi diém ung
dung tim kiém va thanh toén  trong gilt xe 6 t6 qua dién thoai di dong (Iparking)

tir thang 6/2017 trén 02 tuyén phd Ly Thudng Kiét va Trin Hung Pao (Hoan
Klem) véi 17 diém d3, sirc chira 248 xe. Pén nay di c6 trén 130.000 luot giao

dich d6 xe va thanh toan thdng qua.ing dung Iparking. Theo chi dao cia UBND - . .

Thanh pho tir 1/9/2017 t1ep tuc trién khai mé& réng tmg dung Iparking tai 4 quan
(Hoan Kiém, Ba Dinh, Hai Ba Trung, DPéng Pa); sir dung Iparking dbi véi 89
diém trong gitt phwong tién phuc vu khéng gian di bd kbu vuc Hb Hoan Kiém’
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va phu cén; cac quéan, huyén, thi x4 nghién ctru phuong 4n mé rong Iparking adi
voi trong igitt xe may.

Hlen nay, S¢ Giao thong Vén tai dang phéi hop véi Cong ty C6 phan FPT
khéo sat lai toa o, danh muc co s& ha tAng van tai hanh khach céng cong dé
thuc hlen’so héa co s¢ dir li€u vén tai hanh khach cong cdng trén dia ban thanh
phé; Xay' dung ban db so giao théng, cbng thong tin giao thong. Du kién hoan
thanh trién khai trong cudi thang 12/2017.

- L’mh vy té, Bao hiém y té: So Y té dang d trién khai ung dung quan .
Iy hd so'suc khoé dién tir cho nhén dan Thanh phd (dd thi diém tai 20 x3,
phuong ciia 04 quén, huyén: Long Bién, Ba Pinh, Nam Tt Liém, Gia Lam, Soc
Son). Pén n#m 2017, Thanh phd da thiét 1ap duoc 878.888 hd so sirc khoe dién
ttr; Trién|khai thi diém hé théng quéan Iy tAm soét ung thu sém trén dia ban
Thanh phé tai Bénh vién Xanh-pon, Trung tdm k¥ thudt cao va tiéu hdéa Ha Noi
va cac phh@g thudc 04 quéan, huyén (Déng Da, Thanh Tri, Long Bién, S6c Son)
Vi cdp nhat thong tin cia 114.998 mau xét nghiém. Pong thoi, S& Y té dang 6
chirc kha‘o sat dé trién khai m& rong Hé thdng quan 1y kham chita bénh toan
thanh pho Bao h1em x4 h6i Ha Noi da phdi hop véi céc don vi trang bi may tinh
va lap duong truyén cho 100% co s& kham chita bénh BHYT céng lép; Chuan
héa danh muc dung chung vé thubc vét tuy té dugc BO Y té quy dinh; Thuc
hién két n01 trao ddi thong tin qua Cong dir liéu y t&; Té chirc ddo tao huéng
d2n cho 100% dbi tuong la giam dinh vién BHYT va cdc can bd lam cdng tac

~ thanh toah vién phi tai ¢o s ’kham chira bénh moi don Vi tu j 4 nguoi. bén nay
dd cé 673‘/673 don vi tham gia vao hé théng. N

- Linh vye Tai nguyén Mdi trudng: D3 hoan thanh trién khai cung cap

thong tinlvé hé théng quan tric moi truong khéng khi tai 10 diém, hé thong quan
trac chit luong nudce Hb Tay, hé thong quan tric luong mua va ban d6 tng ngdp
“trén Cdng Giao tiép dién tir Thanh pho Déi v6i co s6 dit lidu vé dat dai, Thanh
phd hlen’dang chi dao day nhanh tién d6 viéc do v& va chinh Iy ban dd, tao lap
CSDL; vé xdy dung phin mem dung chung: S¢ Tai nguyén va Moi truong dang
phdi hop‘ S& TT&TT yéu cau don vi tr vin (Tép doan Coéng nghé CMC) dé xuit
giai phép' dam bao cép nhdp va quan ly co s¢ dir liéu tp trung, dap img dugc
‘cac yéu cau cua Bo Tai nguyen va Mobi trudng va dam bao kha niing khai thac,
chia sé dung chung véi cac hé théng thong tin khac.

- Ung dung CNTT trong cong tac ho tro, khuyén khich héa tang:
Viéc u’ng dung CNTT trong cong tic hd trg, khuyen khich hoa téng da giam bot
tha tuc, thoi gian di lai coa cong déan. Hién tai, phin mém d3 trién khai tai céc
diém. giao dich cta Ban tang 18 tai 3 diém (Phung Hung, Vin Pién, Ciu Gidy).
Tu ngay 01/01/2017 dén thang7/2017 d3 c6-khoang 5000 hd so dugc thuc hién

trén hé thng.

- Vé hé thong quan ly don thw, khiéu nai t6 cao: Thanh pho da tb chic
trién khal thi dlem tai 5 diém: Thanh tra Thanh phd, S& Théng tin va Truyén
thong, Ban tiép cong dan Thanh phd, UBND quin Nam Tir L1em va UBND
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phuong Céu Dién. Trong nam 2017, UBND Thanh pho da ban hanh K& hoach
trién khai m& rong phan 1nem td1 cac co quan, don vi ctia Thanh phd. Pén nay,
Thanh tra Thanh phé d4 trién khai tao l4p c4c tai khodn nguoi dung, phéi hop
v6i Vén phong UBND Thanh pho va S¢ Théng tin va Truyén théng thanh 14p t6
cdng tac trién khai mé& rong phan mem va 18p dy toan kinh phi thyc hién. Du
kién nim 2018 s& hoan thanh viéc trién khai hé ddng bd dén 3 cAp: Thanh phé;
quén, huyén, thi x3 va x&, phuong, thi trin.

: Ngoa1 ra, Thanh phd ‘dang tiép tuc phéi hop véi Tép, dodn Viettel, Céng ty
Cb phén FPT, VNPT hinh thanh Trung tdm Giam sat, didu hanh tap trung cia
- thanh pho Ha Noéi, tnen khai hé théng Giao théng va Du lich théng minh va tiép
tuc trién khai mét s6 noi dung ung dung CNTT trong linh vuc: Quan 1y dat dai,
Quéan‘ly d6 thi, Vin héa, thé thao, Du lich, Quan ly dau tu, tai chinh, du lich,
Lao dong thuong binh va xa hoi, Quan ly do thi.
2. Ung dung phuc vu hoat dgng diéu hanh ndi bd
- Tlep tuc duy tri thuc hién céng khai tién do giai quyét hd so, chuyen
nhin vin ban trén Céng thong tin dién tir Chinh phi theo huéng din cta Vin
phong chinh phd. .
- Thanh phd d4 hoan thanh va duy tri két ndi lién théng phan mém quén ly
vén ban, cho phép giri, nhin van ban dién t gita Van phong Chinh phu va

UBND thanh pho Ha Noi qua hé théng Truc lién théng. Hé thdng cho phép tr
.dong nhéan blet dugc trang thai xir ly vin ban gitra 2 co quan.

- 100% s6, ban, nganh, quén, huyén, thi xa va x&, phucmg, th1 tran duy tri
va str dung phan mém quan ly vin ban théng nhat va ket néi, lién théng trén moi
truong mang. Thue hién chi dao cia UBND Thanh phé tai Théng bao s& 36/TB-
UBND, nhiéu s&, nganh, quén, huyén da c6 van ban thong bao té1 cac co quan
nha nuéé Thanh phd Ha Noi théng nhit trong viée trao ddi gifra céc co quan
hanh chinh dugc giao dich hoan toan dudi dang dién tr (trir van ban khong duogc
chuyén qua mang theo quy dinh thay cho vin ban glay)

- - 100% can bo, cong chirc trong cic co quan nhad nudc cua Thanh pho
khai thic, str dung hdp thu dién tir trao ddi thong tin trong cdng viée, v6i téng sb
34.000 hom thu cong vu da duoc cép. =

- Tiép tuc duy tri cic img dyng dung chung: Cong thong tin dlen tr, Mot
ctra dién tir, Hé théng giao ban truc tuyén,...

- V& trién khai sb hoéa dir liéu: Nam 2017, Thanh phd d4 trién khai sb hoa
dit liéu tai Quén Long Bién va S¢ K& hoach va Pau tu. Theo bio cdo ctia UBND
quén Long Bién, don vi dugc trién khai thi diém, toan b dit liéu tir S6 Hb tich
ndm 2015 cia quén Long Bién da dugc so héa va ddng bd vio hé thong eSAMS
- ctia Thanh phd véi tong sb 64 quyén’ sb Khai sinh va Pang ky két-hén (gbin
- 8.355 truong hop voi 282.113 trudng dir lidu). Két qua sb héa d3 nang cao hiéu
qua trong céng tac luu trit, khai thic cac DVC TT tai UBND quén Long Bién va
cac phuong truc thuge. Trong thang 7/2017, S& Tu phap da hoan thanh viéc
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khao sat ’danh gi4 tinh hinh luu trit, théng ké co ban v& sb lwong hd so hé tich,
céc truorng horp déng ky h¢ tich tai 29 quén, huyén, thi x& con lai dé xac dinh
quy md, khéi luong cong viée sb héa can trién khai ctia toan Thanh phd ciing
nhu tai timg don vi. Bén canh d6, S& K& hoach va Pau tu cling dang thuc hién
s6 héa toran b6 dit liéu v& doanh nghiép trén dia ban Thanh phb. Pén hét thang
8/2017, 90% dix ligu hd so ding ky doanh nghiép tai S¢ K& hoach va Pau tu da
duoc sb lhoa va tiép tuc thuc hién hoan thién phan con lai trong thoi gian tdi;
dong th0'1 Thanh phé dang phdi hcrp v6i Cuc Quan ly déng ky kinh doanh - B

Ké hoach va Pau tu dé tich hop, ddng bd dir lidu d3 sb hoa lén He théng co s&
dit liéu qubc gia vé ding ky kinh doanh dé khai thac sit dung.

3. Ung dung CNTT phl_lc vu nguoi dan, doanh nghlgp

fham phé da thuc hién cong khai tién d6 giai quyét hd so, chuyén nhén
vén ban trén Céng théng tin dién tir Chinh phu theo huéng din ctia Vin phong

chinh phu

- Tlep tuc duy tri cac ung dung dung chung: Céng théng tin dién tir, Mot
cua dién tu...

|
- |Cong thong tin dién tu cua cac S& nganh, UBND Quin/Huyén dugc

duy tri va khai thac hiéu qua. Pbi véi cac Xa/Phudng: c6 50 don vi (ty 16 9%) cb
chuyén trang trén Céng théng tin ciia Quan/Huyén; c6 330 don vi (ty 1€ 57%) c6
chuyén muc thong tin trén Cdng thong tin cac Quan/Huyén.

'ILrong nam 2016, Thanh phd tiép tuc duy tri, cung cp dich vu cbng truc
tuyen muc doé 3,4 bao gom cac linh vuc Péng ky kinh doanh, X3y dung, Lao
dong Thuorng binh va X3& hoi, Giao théng Vén tai, Tu phap, Quy hoach Kién
trae, Nong nghi€p, Tai nguyén va Mdi truong, Khoa hoc va Cong nghé, Thong
tin va Truyen thong... v6i s6 luong hd so duogc giai quyet truc tuyen dat ty 1€
cao. Thar’1h phé d trién khai Cong dich vu céng truc tuyén tir ngay 01/8/2016tai
dia chi (http://egov.hanoi.gov. vn/) Hé thong dich vu cong truc tuyén mirc do 3
linh vu'c‘ tu phap (lién théng véi thu tuc cap ho khéu thuong tra va clp thé
BHYT cho tré dudi 6 tudi) dugc tnen kha1 dén tat ca 584/584 xa phuong.

Den cudi nam 2016, ty 1€ hd so duorc ndp truc tuyén qua mang trén toan
Thanh pﬂo (bao gom hd so céng dén tr ndp tai nha va cong dan duoc huéng din
ndp truc tuyén khi dén lam tha tuc tai UBND Phuéng, X4, Thi tran) dat trén 70%.

- Trong 9 thang nam 2017, thuc hién K& hoach s6 09/KH-UBND ngay
12/01/2017 ctia UBND Thanh phé, S& TT&TT d chu tri, phdi hop véi cac sa,
ban, nganh, UBND céc quén, huyén trlen khai dong b 81 DVC TT t6i 168
phuodng, ‘12 Quén va 10 S¢&, néng tdng so DVC truc tuyén ctia Thanh phd hién
1én 451 DVC murc do 3, 4 dat gan 24% tong s6 thi tuc hanh chinh cia CO quan
nha nuorc Thanh pho Trong thang 7 va thang 8/2017, S¢ TT&TT da tiép tuc
hoan thanh viéc trién khai mé réng 16 DVC TT (gém 10 DVC TT cép huyén
- (thudc linh vuc Tu phéap, TT&TT, Quan ly d6 thi) va 6 DVC TT cip xa (thude
linh vuc Tu phép) téi 18 huyén, thi xa va 416 x4, thi trin con lai theo K& hoach

|
|
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s6 169/KH-UBND ngdy 11/7/2017 ctia UBND Thanh phd. 10 DVC TT cép
huyén dugc dua vao vén hanh chinh thic tir 15/7/2017 va 06 DVC TT cép x4
duoc dwa vao van hanh chinh thirc tir ngdy 15/8/2017.

- Song song vé6i viée trién kbai mé& roéng cic DVC TT theo K& hoach sé
169/KH-UBND ngay 11/7/2017, UBND Thanh ph6 dd cé Céng vin ban §6
2847/UBND KGVX ngay 12/6/2017 ban hanh 375 DVC TT muc do 3, 4 trién

- ph01 hop v6i Cong ty Nhat Cuong Va cac sd, nganh UBND cac quan huyen tln o

x4 trong vi€c khao sat, ra soat danh muc cac TTHC s€ trién khai cung cap truc
tuyen muc d6 3,4, xdy dung quy trinh ISO thuc hién cac TTHC. Pé dam bao
tién do trién khai cac DVC TT mo6i dugc ban hanh trong nam 2017, S¢ TT&TT
d3 thanh lap t8 cong tic lién nganh (gom S¢ TT&TT, S& Tu phap, So Noi vy,
UBND, Quéan Long Bién) phdi hop véi Céng ty Nhat Cudng x4y dung dau bai
va phat trién phan mém mét cta lién thong 3 cap ctia Thanh phd, trong d6 cé
trién khai x4y dung phan hé Khai béo quy trinh dbi véi cac DVC TT mic d6 3,
4. Du kién s& hoan thanh hé th'ong mdt ctra dién tir lién théng 3 cap tlch hop véi
hé théng dich vu cdng truc tuyén trong thang 12/2017.

- Viéc trlen khai cac DVC TT déng ky khai sinh lién thong vé6i dang ky
thuong tra, cAp thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi theo Thong tu lién tich
s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 dam bao tién d6 va hidu qua.
Céac DVC TT nay dang dugc cac don vi khai thac st dung hang ngay, co ban

-dap ung yéu cau nghiép vu. Pa so cac co quan ngach doc cé lién: quan nhu: Bao

hiém x4 hoi, Céng an cip huyén déu di tham gia vao hé théng DVC TT cia
Thanh phd. Hoan thanh két ndi k§ thuat giita hé thong DVC TT ciia Thanh phé
v6i phén mem hé tich ctia B6 Tu phép va vén hanh thir nghiém, dénh gid trén hd
so thuc té tai quin Long Bién. Pén nay, hé thong dd hoat déng on dinh. S& Tu
phép di phdi hop v61 S6 Thong tin va Truyén théng va Cong ty Nhat Cuong tb
chirc hudng dan st dung cho céc Phuong thudc 12 quén chic néng két ndi véi
hé théng ctia B6 Tu phép trong viéc J4y mé sb dinh danh @8 trién khai v4n hanh
cac DVC TT. Trén co s¢ két qua trién khai va van hanh tai cac phudng thude 12
quén s€ trién khai dién rong toi toan bo 584 x4, phuodng, thi trdn ctia Thanh pho

- Thuc hién K& hoach’ sé 68/KH-UBND ngiy 17/3/2017 cta UBND
Thanh phd vé viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban Thanh phd, S& TT&TT
da ph01 hop v6i S6 Tu phap, UBND quan Long Bién, Cong ty Nhat Cuong trién
khai thi diém 02 DVC tryc tuyen mirc d6 4 “Cip ban sao trich luc hd tich” ciia
cAp phuong va cip quin, két hop thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich ciia Buu dién Ha Noi theo Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu. Pén nay d3 hoan thanh viéc trién khai thi
diém, budc dau-dat két qua tét. Pong thot UBND quén Bic Tir Liém cling da
tich cuc trién khai viéc tra két qua DVC TT qua dich vu buu chinh céng ich.
Trén co s§ danh muc cdc muc Thu tuc hanh chinh thyuc hién tiép nhén v tra két
qua giai quyét dich vu buu chinh céng ich trén dia ban thanh phd Ha Noi da
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duogc UBND Thanh pho ban hanh tai Quyét dinh sb 5994/QD- UBND ngay
28/8/2017, trong thdi gian t6i, S& Tu phap s€ huong din c4c don vi td chirc trién

khai thuo hién.

Thc’ao s liu thong ké, Hé thdng dich vu cong truc tuyén hién c6 5.660 can
b, céng ’chuc dugc cap tai khoan tham gia; trén 2,609 triéu luot (t6 chrc, cong
dén) truy cép Cong dich vu cong truc tuyén (nim 2016 dat 280.207 luot truy
. cap/4 thang cudi ndm - ndm 2017 tang 931% so v6i ndm 2016); ty 1¢ hd so glao
" dich qua mang trén toan Thanh phd dat 94% cao nhét ca nudc hién nay.

Pé dat dugce két qua néu trén, bén canh cdng téc ldnh dao, chi dao tir cap
Thanh ph'o t6i cp huyén, cip X8, su phéi hop 6t ciia cic don vi, cac don vi da
thuc hlen’tot cong tac tuyén truyen vé DVC TT. Cong tac tuyén truyén dugc trién
khai dong bo tir thanh phd dén cic quén, huyén, thi xa véi nhleu hinh thic sang
tao, gan gm v6i nguoi dén. S& TT&TT dd in 31.000 t& gdp va 2.000 t& poster
tuyén truyen cac dich vu cong mic dd 3, 4, phat dén bd phan “mét cra” cia 30
quén, huyen thi x3, 584 phuong, x3, thi tran. S& Gido duc va Pao tao thuc hién
phd bién ’phat t& gép tuyén truyén va thuc hanh viéc st dung cac DVC TT muc
dd 3 linh vuc tur phap cho 275.982 em hoc sinh khéi 7, 8, 10, 11 tai cac trudng
hoc trén dia ban Thanh phé. Nhiéu quén, huyén (nhu Thanh Xuén, Bic Tir Liém,
Long Blen Ba Dinh, Chuong My...) di td chirc t6t cong tic tuyén truyén véi
nhiing hinh thire mdi, sang tao nhu: phé bién tai thong qua céc cude hop, cac hoat
dong.ciiajtai td dan phd, khu dan cu; phd bién théng qua cac budi tiép xuc cir tri

tai dia phu’ong, thanh 13p” cau lac b tin 'hoe Cuu chién binh va nguoi cao tudi o

(khu dén ’cu Tén xuén - thi trin Xuin Mai, Chuong My); tuyén truyén thong qua
céc bang quang cdo lép dat trong thang mdy tai cac toa nha chung cur cao tang,...
cling nhu cir céan b, thanh nién tinh nguyén tham gia hd trg truc tiép cho nguoi
dan st dung DVC TT. Cong tac tuyén truyén duoc trién khai dong bg, tich cuc da
tao diéu k‘len cho nguoi dan, t chirc, doanh nghiép dé dang tiép can thong tin va
st dung dac DVC TT dugc Thanh phé cung cap.

4. Dam bdo an toan thong tin

- Thang 4/2016, UBND Thanh phd di ky thoa thuin phdi hop véi Ban co
yéu chinh phu thuc hién nhiém vu bado mat, x4c thuc va gidm sit an toan thong
tin d6i V(‘n hé théng tmg dung CNTT ctia Thanh phé Ha Néi. Noi dung thoa
thuén tép trung vao cac ndi dung nhu: bao mat dir lidu va kénh dudng truyen
trién khai chit ky sb chuyén ding, gidm sat an toan théng tin dbi véi ha tang
CNTT cta Thanh phé va t chirc cac hoi thio, trién 1am,...nhim muc dich phat
trién va Umg dung céc giai phap bao mét, xic thuc, gidm sit an toan théng tin
trong: cicico quan nha nude. Trén co sé thoa thudn chung, UBND Thanh phé da
giao S& Thong tin va Truyén thong ky thoa thuédn phdi hop v6i Trung tdm
CNTT va gidm sat an ninh mang thufc Ban co yéu Chinh phu vé linh virc g1am

sat an toan thoéng tin trén hé théng mang CNTT cta thanh phé Ha Nobi.

- Thanh phé da phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phu trién khai cong tac
gidm sat an toan théng tin d6i véi ha tang k§ thuét, tmg dung CNTT duoc trién
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khai nhu: cAp chimg thu sb, ra sodt thiét bi,... Cac bién phap bao vé an ninh, bao
mat thong tin hé théng tng dung ding chung ctia Thanh phé duoc quan tdm va
tang cuong.

- Phéi hop véi Cuc An toén thong tin - B6 Thong tin va Truyén thong t8
chic hoi nghi truc tuyén phd bién ndi dung cua Luét An toan théng tin mang va
cdc van ban lién quan cho cic s&, ban, nganh, cac UBND quén, huyén, thi x&
cta thanh phd Ha Nbi nhim nang cao nhén thic ve cong tac dam bio an toin
thong tin mang, dong thoi ddy manh céc hoat dong trién khai dam béo an toan
thong tin mang trén dia ban thanh phd. Hién nay, Thanh phé dang t§ chic trién
khat Luét an toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2018/ND- -CP ngay 01/7/2016
cia Chinh phi vé dam béo an toan hé thdng théng tin theo cap d6 va Quyét dinh
s6 05/2017/QD-TTg ngdy 16/3/2017 cia Thu tuéng Chinh phd ban hanh quy
dinh vé hé thng phuong 4n tng ctru khin cip dam bao an toan thong tin mang

qudc gia.

5. Pao tao boi dudng n\gu(})n nhan luc

Tir nam 2016 dén nay, Thanh phd d3 t6 chiic dao tdo k§ ning st dung
CNTT co ban cho 9.805 hgc vién dam bao 100% can bd cong chire x&, phudng,
thi trin duogc ddo tao “chudn CNTT nim 20167, dong thoi o chic dao tao cho
2000 vién chirc nganh glao duc. Trong 9 thang ddu nam 2017, d4 t8 chirc hoc
by, hoc lai cho 769 hoc vién va t6 chic thi lai cho 1.532 hoc vién khéng du diéu
kién thi khéa hoc “Chuin k§ nang sir dung CNTT co ban” trong ndm 2016. Bén
canh d6 So TT&TT da t6 chitc tap huén cho 4.160 lugt hoc vién v& st dung
DVC TT va céc phin mém ding chung ctia Thanh phd.

Theo sb liéu béo c4o ctia Cong ty Nhat Cudng, trong 9 thang nam 2017,
Cong ty Nhat Cuong da phéi hop voi 8¢ Gido duc va Pao tao, S6 Y té & chirc
tap huén cho 66.254 luot hoc vién 1a Ve st dung céc phan mém chuyén nganh
trong linh virc Gido duc va Pao tao, Y té.

IIL. Kinh phi thwe hién va co ché trién khai

1. Kinh phi thwc hién

Tdng kinh phi Thanh phé phén b cho Chuong trinh muc tiéu Ung dung
CNTT trong hoat déng co quan nha nudc thanh phd Ha Néi nam 2016 va 2017

13: 610 ty ddng.
Trong do:
a) Nam 2016:
- Kinh phi dugc giao diu nam: 90 ty ddng.

- Kinh phi thuc hién: 89 ty ddng, gdm cac ndi dung chinh: 1) Thué dich
“vu CNTT (Pudng truyen mang, Trung tam dit liéu, Tong dai tin nhén, Dich vu
phan mem) 2) Mua sam mdy chu, tén mién, bao mat dudng truyén; 3) Thi cong
13p dit bd sung mang LAN; 4) T chuc dao tao; 5) Mua sam mdy tinh bang dé
cai dat tmg dung diéu hanh thanh pho 6) Mua sim trang thiét b phuc vu DVC
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truc tuyéh mttc d6 3 linh vuc tu phép tai céc x4, thi trén.
b) Nam 2017:
- Kinh phi dugc giao: 520 tj ddng.
. - Kinh phi thuc hién: UBND Thanh phb dang tién hanh phan bd kinh phi

thure h1en niam 2017 theo quy dinh (dgt 1 da-phan bb 220 ty dong tai Quyét dinh
s6 4843/QD UBND ngay 24/7/2017 cia UBND Thanh phd). o

2.1Co ché trién khai: Tir nam 2016, Thanh pho tridn khai theo co ché - -

thué dich vu theo Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014. Viéc trién
khai theo hinh thirc thué dich vu dam bao hiéu qua vé thoi gian thyc hién déu tu,
Iwa chonlduge don vi cung cp c6 da ning luc trién khai.

IV. Danh gia chung
1. Uu diém

- Su quyét liét trong chi dad trién khai tmg dung CNTT da thay ddi vé
nhén thic va higu qua trong viéc trién khai, tmg dung CNTT cua toan thanh phd.
Tat ca ca‘c chi tiéu dat duoc déu vuot so voi yéu céu cua Nghi quyét 36a/NQ- Cp
ngay 14)1’ 10/2015 cta Chinh pha Ve Chinh phii dién tr va Quyét dinh s
1819/QD-TTg ngdy 26/10/2015 cta Thi tuéng Chinh pht phé duyét Chuong
trinh qudc gia vé img dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha
nudc. glai doan 2016 - 2020. :

. at c4 cac muc tiéu, chi tiéu du:o'c néu trong Ngh1 quyét s6 05/2015/NQ— _
HDND ngay 01/12/2015 cia HDND Thanh phd déu dam bao duoc thuc hién, .
nhiéu chi tiéu co ban da hoan thanh.

- i?mh huéng trién khai ctia Thanh phé theo huéng tdng thé, dong bd va
st dung chung thdng nhat trén mot hé théng s& la co s& thuén loi trong viéc lién
thong, trao ddi, chia sé dir liéu gifta cic hé théng. Theo danh gia cua B6 Thong
tin va Truyén thong, Hoi Tin hoc Viét Nam, nam 2017, Ha Noi xép thtr 3/63
tinh, thanh phd vé& mirc do san sang cho phét trién va u’ng dung CNTT-TT. Ha
NOoi 14 dia phuong din dAu ca nudc vé sb lwong hd so giao dich qua mang trong
nam 2016 va 10 thang ndm 2017; 14 dia phuong duy nhat cung cap dich vu céng
truc tuyén mirc d6 3 t6i 100% x4, phuong, thi trin ket nbi lién  thong dir liéu voi
Céng an va Bao hiém x4 héi; nim trong top ddu vé céc chi sb nhu: Ha ting k§
thuat CNTT Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bg; Trang/Cdng théng tin
dién tu; Cor ché, chinh sach va céc quy dinh cho tng dung CNTT; Ngudn nhan

h_Ic cho ting dung CNTT.

- Qua két qua thanh tra v& viéc chap hanh phép luat v& céng nghé thong
tin nim 2016 cia Bo Thong tin va Truyen thong, ndi dung thué dich vu CNTT
~cua Thanh pho Ha Noi duoc danh gia t6t.

, - Cac hé théng théng tin da x4y dyng dat dugc quy m6 16n va c6 hiu qua
v6i s6 ngudi tham gia hé thong nhleu s0 lugng nguoi truy cdp dong va s6 luong
ho so duorc xtt ly 16n. Céc phan mém, hé thdng théng tin khic dugc cic don vi
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tiép tuc khai thac, st dung hiéu qua dé dam bao khéng 1am gian doan hoat déng
didu hanh, phuc vu céng dan, doanh nghiép.

- Cong tac thong tin tuyén truyen ve Ung dung cdng nghé thong tin, dac
biét la st dung cac dich vu cong truc tuyén ctia Thanh phé duoc trién khai ddng
b, hiu qua. Lanh dao céc don vi d8 thuc hién quan triét dén cén bd, cong chirc
tai cac don vi dé thyc hién nghiém tuc, phuc vu tot nhéit cho cong dén trong viéc

“ung dung CNTT, t11en khai dich vu cong truc tuyen mue dd 3,4. Céc don vi déu
dd cb cac hinh thu'c méi, phong phti dé tuyén truyén vé cach thitc st dung dich
vu cong truc tuyen murc d6 3,4 va loi ich dat dwogc khi st dung dich vu.

- Viéc tich cuc trién khai tmg dung CNTT trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh tao thuén loi, gidm thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép d
g6p phin thiic diy phat trién kinh t& x4 hoi ctia Thanh phd.

- D4 hinh thanh hé thong mang dung chung dén 100% x3 phuong thi trén,
trén mot nén tang dong bd, thong nhat va sir dung chung s€ 1a co s& thuén lgi
trong viéc 1ién thong, trao d6i,chia sé dit lidu.

- P3 hoan thanh két n01 gitra He théng DVC TT cua Thanh phd ! Phén
mém dang ky khai sinh, cAp m3 s dinh danh c4 nhan cta Bo Tu phép, tb chirc
tap huin va dua vao su dung hiéu qua tai 30 quan huyén, thi x3 va 584 x4,
phuong, thi trén, tao diéu kién thuan loi hon cho can bd Tu phap Hb tich trong
nghiép vu dang ky hg tich.

2. Ton tai va nguyén nhin

oo Do chua c6 ‘kién tric téng thé hé théng nén con gap khoé khan trong viéc
trién khai co s& ha ting trang thi€t bi va cac ing dung.

- Nhan thitc ctia mét sb don vi, can bd céng chirc vé viée trién khai (g
dung CNTT con han ché. Nhan luc CNTT ctia cic s&, nganh, quén, huyén con
thiéu va yéu, dic biét tai kh01 x4 con han ché, didu ndy s& anh hudng dén hiu
qua khai thac thiét bi, phan mém di dugc diu tu.

- Cong tac phéi hop gifta céc nganh véi S& Thong tin va Truyén thong
chua that su d(‘){lg bd, chat ché. Su tha’lm gia vao cudc cia cdc s chua that sy
tich cuc, ty 18 hd so giao dich truc tuyén cia céac s&, nganh thap hon khéi quén,
huyén, x4, phudng, '

- Viée trién khai mét sb dich vu cdng tryc tuyén mirc qé 3 gap kho khan
do lugng ho so cong din phai ndp 1on va nhiéu tai liéu qua kho, qua tai.

- T1en d6 xéy dung mot s6 tng dung ding chung: Mot ctra dién tir lién
thong 3 cAp, quén ly didu hanh tac nghiép két ndi vin phong dién tir con cham.
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Phu luc 2

"BIEU THUYET MINH

Cac noi dung diéu chinh, b sung Chwong trinh myc tiéu ing dung CNTT trong hoat ddng co quan nha nuwéec giai doan

(Kém theo To trinh s& 4%

2016-2020
/TTr-UBND ngay&¢ /1 1/2017 cia UBND Thanh pho)

Stt

Noi dung
diéu chinh/bd sung_

Ly do

Ve muc ti€u va cac chi tiéu chu yeu

Diéu chinh chi tiéu tai didm 2.3. Ung
dung cong nghé‘ théng tin phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép: “50% thi
tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong
tryc tuyén muc dd 3,4” thanh “100%
tha tuc hanh .chinh thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4”.

Theo Chuong trinh s& 08-CTr/TU ngay 26/4/2016 cua Thanh Gy vé Bay
manh cai cdch hanh chinh, tao buéc chuyén manh ve ky ludt, ky cuong, y

thic trach nhiém, chit luong phuc vu nhén dan.cla d6i ngfi can bg, cong
chirc, vién chuc giai doan 2016-2020 dua ra chi tiéu dén cudi nam 2017,
cung cép tir 40% - 50% dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mic d6 4; dén

-nam 2020 cung cap to 70% - 80% dich vu cong truc tuyen muc d6 3, mic

d6 4 tai tt ca cac s¢, ban, nganh, chp huyén va cép x&,

Duy kién dén cudi nim 2017, Thanh phé s& dat chi ti€u hoan thanh 32% thu
tuc hanh chinh thyce hién dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4.

Pé hoan thanh nén tang Chinh pht dién tir phai dat chi tiéu 100% DVC TT

muirc d6 3, 4 dam bao sin sang cho ngudi dan cé thé thuc hién 100% TTHC
trén mang.: -

z <A » bﬂ s
Vé c4c nhiém vu chi yeu ciia chwong
trinh

Piéu chinh nhiém vu:

Piéu chinh nhiém vu tai khoan 2. Ung
dung phuc vu hoat déng diéu hanh ndi
bd: “Duy tri cac ing dung co ban: thu
dién tir, hé théng quan 1y vin ban diéu

Hoan thanh nang cap phan mém quén ly van ban va diéu hanh thdng nhét
lién théng 3 cap trén toan dia ban Thanh phé két néi v6i Van phong Chinh
phu phuc 'vu cdng tdc quan Iy diéu hanh cua Thanh phd, céc s&, nganh,
quan, huyén, thi xa va x4, phuong, thi trn nhim dém bdo cac giao dich

1




Stt

Nm dung v
dleu chinh/bb sung

Ly do

hanh tdc nghiép, chuyén nhén vin ban
dién tl, tich hop tmg dung chit ky s6;
thanh “Duy tri cdc Umg dung co ban:
thu dién ti, hé thong quan ly van ban
va diéu hanh tac nghiép théng nhéat lién
thong 3 cdp trén toan dia ban Thanh
ph6 va két ndi véi Van phong Chmh
phy, tich hop ting dung chit ky sb;’

trong ndi bd CQNN dugc thyc hién trén méi truong mang. Dong thai phuc
vu cOng tac quan ly, danh gid so lugng, chat lwong cong viée cia cac S8,

nganh, quén, huyén, thi xa va 56 luong, chét luong cOng viéc cua can bg,
cong chic trén toan dia ban Thanh pho

4

Piéu chinh nhiém vy tal khoan 3. Ung
dung phuc vu ngu01 dan va doanh
nghiép: o

«

“Duy tri, md rdng céc Trang/Cong,

thong tin dién tr cdc cdp trén nén tang

cong ngh¢ dung chung, hinh thanh |-

Cong dich vu cong thanh phd va két
nbi dén Céng dich vu cong Quoo gia

theo qui dinh dé thdng nhat cung cép
| dich vu céng muc 3 va muc 4, cong'
khai tién d6 giai quyét hd so trén Chng |-

Thong tin dién t¢ Chinh phl trudc

ngay 01/3/2016” thanh “Duy tri, mé-

rong céd Tlang/Cong théng tin dién tir

cée-clp-trén nén tang cong nghé ding

Thay do1 tu viéc xac dinh thoi gian (01/3/2016) sang khong xac dinh thoi
gian do den nay chua cé Cong dich vu céng Québc gia.

chung, hinh thanh Cong dich vu cong
thanh pho va két ndi dén Cdng dich vu
cong Québc’ gla theo qui dinh dé théng
nhét cung cap dich vu cdng mutc 3 va

muc 4, cong khai tién do giai quyét hd




Stt

Noi dung
diéu chinh/bb sung

Ly do

LRI T

so trén Céng Thong tin dién t& Chinh
phu”.

“Két ndi ing dung mét ctra dién ti voi
cac co s& dit liéu chuyén nganh va lién
thong gitta cac cap” thanh “Hoan thién,
trién khai hé thong 1 clra dién tu dung
chung 3 cép ket ndi hé théng dich vu
cdng truc tuyén muc do 3 4 va cac co
s& dit liéu chuyén nga

Hoan thanh hé théng phan mem moét cira lién théng 3 cép cta Thanh pho
tich hop dich vy edng truc tuyén mirc d6 3, 4; dam bao khai bao toan bo quy
trinh, quéan ly ludng céng viée, tu dong cép nhat thong tin vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh trén toan dia ban thanh phd dong bo theo thoi gian thuec.

B4 sung nhiém vu

B6 sung nhiém vu: Phé duyét Khung,

kién trac Chinh phu dién tir va trién
khai x8y dung kién tric chinh phu dién
tir chi tiét sau khi Khung kién triic duoc
phé duyét.

Thuc hién theo Céng vin so 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cia* Bo
Théng tin va Truyén thong v& viéc ban hanh Khung kién triic Chinh - phu
dién tr va chi dao cia UBND Thanh phé.

L

R
=

.
-

BS sung nhiém. vu: Trién khai. Cong
théng tin HE sinh thai khoi nghlep a6i
moi sang tao Ha Noi

Thuc hién.theo Quyét dinh sb 844/Qb- -TTg ngay 16/5/2016 phé duyet Pé
4n “Hb tro hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao qubc gia dén nim
2025”. Thanh pho trién khai xédy dung Cong théng tin hé sinh thai khéi

' nghiép Ha Noi - StartupCity.vn. Daéy la khong glan s6 hd tro cac start-up

chia sé thong tin, tim kiém va két ndi véi nhau tr ni dung y tudng, tu van
hd trg, tim kiém dia diém phong thi ngh1em hay céac quy hd tro ctia nha déu
tu quan tam.

Bén canh chic nang hd trg danh riéng cho start-up, cong thong tin cling s&
1a kénh thong tin cho nhitng nha dau tu thién thén, cdc quy dau to mao hiém
kham phé cac co hdi kinh doanh méi, theo ddi cac cong ty, xu hudng céng
nghé va nhiing van dé dang duge quan tim cling nhu truc tiép két ndi béan
thén véi nha sang 14p cua céac start-up mai. Tét ca deu tu dong va hoan toan
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Stt

Noi dung
dieu chinh/bo sung

Ly do

{ mién phi.

Ngoai ra, StartupClty vn con gitp cac tip doan 16n cta Viét Nam két ndi
cung cong dong sang tao va khoi nghiép. Vi StartupCity.vn, céc tép doan

| 1én cé thé dé dang quang ba cac chuong trinh hd tro start-up cua minh cling

nhu dua ra cac dé nghi hop tac phat trién kinh doanh, hd trg tu van, dong
phat trién va du tu chién luoc toi cong dong sang tao tai Viét Nam.

biy la hinh thue ma chmh quyén dia phuong c6 thé gbp phén vao su phét
trién thin tdc cla nén cong nghi€p céng nghé thong tin cua dat ‘nude,
StartupClty vn s&€ gitp thu hut cac doanh nghiép quéc té, két nbi vén véi

‘| nhu céu khéi nghiép, tao viéc lam méi, khuyén khich ¥ tuéng sang tao va

nang cao gla trj kinh té cho hé sinh thai khdi nghiép Viét ndi chung va cég
Startup tré tlem nang noi riéng.

Bo sung nhiém vu: Xay dung Thanh
phd théng minh: Hinh thanh Trung tim
gidm sat, didu hanh tdp trung cla
Thanh phd va mét sé thanh phan co
ban ctia Thanh phd théng minh (giao
thong, y té, du lich, gido duc, nang
luong, moi trudng thong minh...).

Véi muc t1eu xdy dung thanh phé théng minh nham huéng t6i cude sdng tbt
dep cho nguoi dén, 14y ngudi dan lam trung tdm, Thanh phd Ha Noi x4c
dinh dén nim 2020 s& hinh thanh Trung tdm giam sét, diéu hanh tap trung
cua Thanh pho va mt sb thanh phan co ban ctia Thanh phd théng minh
(giao thong, y t&, du lich, glao duc, ndng luong, mdi trudng thong minh...).

Mot s noi dung quan trong s&€ dugc thyc hién nhu:

- Trung tam gidm sét, didu hanh tap trung ctia Thanh phd: Trung tam dong
vai trd quan trong trong viéc xay dung Thanh phé thdng minh duoc hinh
thanh v6i 06 chirc niang chinh: 1. Trung tam giam sat, diéu hanh glao thong

Va an- mnthong cong; 2. Trung tAm didu hanh théng tin ing cuu khan cap;

3. Trung tAm gidm sét, dam bdo an toan thong tin va hd tro ky thuat; 4.
Trung tim' téng hop, phan tich dit 1éu; 5. Trung tam thong tin hd trg cong
dan va dich vu cong ich; 6. Trung tdm théng tin bao chi va truyén thong).

- Hé thdng giao thong thong minh du kién duoc xdy dyung vdi 08 chirc ning




Stt

Noi dung
diéu chinh/bd sung

Ly do

chinh nhu sau: 1 He¢ thong thong tin giao thong tich hop, xdy dung ban d6
giao thdong Ha Ngi, cung cép thong tin vé tinh trang giao thong va vén tai
hanh khach cong cong theo thoi gian thue phuc vu cong téc quan 1y, diéu
hanh, diéu tiét giao thong cla cac co quan quén ly nha nudc, cho ngudi dén
va du khach; 2. Hé thdng quan 1y v& kinh doanh vén tai bang xe 6 to (quan
ly phuong tién van tal hanh khach cong cdng: xe buyt, taxi, xe hop dong
Uber, Grab;...);3. Hé thong quan ly két cau ha tang giao théng dudng bo,
xdy dung co s& dit liéu (s héa) v& ha ting giao thong dudng bo phuc vu
quén ly, st dung, bao tri va khai thac tai san két cdu ha tang giao thong
dudng bo; 4. He théng diéu khién giao théng théng minh bang dén tin
hiéu, diéy khién thich tmg theo tinh trang giao thong, dlep khién uvu tién cho
cac phuong tién vén tai cdng cdng, phuong tién cap cimy, phong chéy chita

.| chéy, ciru ho clru nan; 5. Hé thong giam sét, xr 1y vi pham trét ty an toan

giao théng dudng bd bang hinh anh; 6. H8 théng an ninh théng minh (giam
sat, ghi nhan hinh anh t0i pham duong phé, t61 pham noi cong cdng, -cac
hoat dong lién quan dén biéu tinh va tép trung dong nguoi .. dleu hanh
phong chay chita chay, ctru h¢ clru nan); 7. HE thong thu phi d1eu tiét, han
ché céc phuong tién giao théng vao. mét s& khu vuc trén dia ban thanh phé
c6 nguy co Un tic giao thong va 6 nhiém mdi truong theo hinh thtce tu

'| dong khong dimg (ETC); 8. Hé théng phin mém chi huy - dleu hénh giao

thong théng minh, dam bao thu thép duge dir liéu tur nhidu ngudn, tong
hop va ¢huén héa dir liéu @& tao ra thong tin nhét quan phan tich thong tin
nhim xac dinh cac xu thé d& hd trg hanh dong, t01 uu héa hiéu qud hoat
dong va nang cao chét luong dich vuy,... theo yéu cau riéng biét cua Thanh
pho. o

- Hé théng du lich théng minh duoc x4y dung véi 07 chitc ning chinh nhu
sau: 1. Hinh thanh Kho tich hop di¥ liéu tép trung cho nganh Du lich; 2. Bén




Stt

- Noi dung
dleu chmh/bo sung

Ly do

) s6 Du llch 3. Cong thong tin Du lich va Ung dung Du lich trén di dong;
4. He thong phén tich dit 1iéu 16n (Big Data) cho du bdo du lich théng minh;

5. Hé thong Wifi cong cong; 6. Hé thdng Booth tra ctru thong tin du lich va
hd trg khan cap; 7. Thiét bi ddu cudi tai khach san 5 sao.

- Ngoai rajthanh phd t1ep tuc hinh thanh cac hé thong thong minh trong céc
linh vuc khac nhu: y té, gido duc, nang lugng, moi trudng,...

(Doz Vai noz dung “Hi nh thanh Trung tdm gidm sdt, diéu hanh tdp trung
ctia Thanh pho ‘

Can cu Nghz quyet 02/NQ-HDND ngay 03/7/2017 cua HDND Thanh pho vé
danh muc, ké hoach vén cdc dw én co. ban tap trung cua Thanh phé va hé

| tro nganh doc khoi cong moi trong giai dogn 2017- 2020, danh muc, ké

hoach von cac dy an ngan sach Thanh phé hé tro cde huyén, thi x& thude
Ké hoach déu tw cong trung han 5 nam 2016-2020; theo dd, tai Phu luc 05

vé Ké hoach dau tu cdng cdc du an khoi cong giai doan 2017- 2020 chwong

trinh muc tiéu Thanh phé vé gidm thiéu im tdc gzao théng cé bé tri vén dau

tw cho dw|dn Trung tam Gidm sdt diéu hanh vé ung dung cong nghe thong
tin thanh pho Ha Ngi la 600 1y dong.

Trén co ¢ dé xudt ciia Lién s6: Ké hoach va Déu tw — Tai chmh Thong tin

| va Truyén théng tai To trinh 112/TTrLS: KHPT-TC-TTTT ngay 17/8/2017;

ngay 18/9/2017 Ban cdn sw Pdng UBND T hanh phé c6 Bdo cdo s6 418-
BC/BCS xin y kién Thuong truc Thanh 1y vé chi truong thyc hién Trung

tam Gzam | sdt, diéu hanh cong nghé thong tin cia thanh phé Ha Néi, trong
dé dé xudt xin y kién T) hu tuong Chinh phu chdp thudn cho phép lva chon
Viettel thuc hién cung cap dich vu CNTT theo Quyét dinh 80/2014/0D-TTg

‘ngay 30/12/2014 cia Thi twéng Chinh phi quy dinh vé thi diém thué dich

vu cOng nghé thong tin tir nguon von su nghzep, t6ng kinh phi khdi toan giai




Stt

. Noi dung
di€u chinh/bo sung

Ly do

doan 2017-2020 Ia 1.916 1y dong.

Ngay 05/10/201 7, Thanh uy c6 Théng bdo 56 905- TB/TU théng bdo két lugn
cua Thuong truc Thanh vy vé chii tr wong trién khai dau tu Trung tdm Gidém
sdt, diéu hanh cong nghé thong tin cua thanh phé Ha Néi, trong dé: (])
Nhdt tri doéi véi chii trwong trién khai dau tw T rung tdm; (2) Nghién cuu va
dé xudt dé ddgt tén Trung tdm trén co s& chudn héa che chire ndng va ban
chdt cdc hoat déng cua Trung tdm; (3) Xdc dinh chinh xdc “dau bai”

(nhiém vy) dé giao cho cdc don vi ¢6 chitc ndng xdy dung va trinh Thanh

pho xem xét,tham dinh phé duyét dé xudt dw én (chi truong dau tu) theo
cdc quy dinh hién hanh c6 lién quan cua Nha nuéde. ~

Lién so: Théng tin va Truyfzn théng - Tai chinh - Ké ,",hog‘zch va Pau tu k:z'nh
dé nghi UBND Thanh phé trinh HPND Thanh phé déng y thué dich vu

CNTT theo Quyét dinh 80/2014/QD TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tucng
Chinh phu).

Vé giai phap chi yéu thwc hién
chwong trinh

—-—

-
-

B6 sung ndi dung co ché chinh sich
Tiép tuc hd tro co ché, chinh sich dic
thu cho cac can bd, céng chic, vién
chirc lam cdng tac chuyén mén vé cong
nghé thoéng tin, tai cdc co quan nha
nuéc va ban hanh co ché, chinh séch
thu hut ngudn nhén luc céng nghé
thong tin chét lugng cao cua Thanh
pho.

.| UBND thanh phd Ha Nbi di c6 Quyét dinh s6 47/2013/QD UBND ﬁgay

30/10/2013 ban hanh “Quy dinh murc hd trg hang thang d6i véi cén bd cong
chic, vién chic lam cbng tic chuyén mén vé cdng nghé thong tin, vién
thong tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghlep thudc thanh pho
Ha No6i”.

Viéc hd tro hang thang cho ngum tryc tiép lam chuyén mén vé CNTT tai
c4c co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cia Thanh phé Ha Néi nhim
khich 1&, dong vién dd ngli cdn bd, cdng chirc, vién dang 1am cong tac
chuyén mén vé cong nghé théng tin, vién théng; thu hat ngudn nhan luc
chit luong cao v& CNTT vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cua Thanh phé Ha Noéi; gbp phén thuc hién thanh céng Chuong




Stt

_ Noi dung
dieu chinh/bo sung

Ly do

trmh muc tidu Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cla co quan
nha nudc thanh pho Ha N1 giai doan 2016-2020. Tuy nhién, thoi han thuc
hién Quyet dinh s6 47/2013/QD-UBND ngay 30/10/2013 dén hét nam
2017, do d6 can xay dung b6 sung co ché chinh sach tir nam 2018 v cac
nam tiép theo.

UBND Thanh phd s& ban hanh cic co ché chinh séch phu hop thu hut |
nguon nhan luc cong nghé thong tin chit lugng cao lam viée cling nhu cung
cAp cac san phim chit lugng cao cho Thanh phd.

Diéu chinh, b sung kinh phi

bam bao phu hop véi céc chi tiéu, nhiém vu duoc didu chinh, b6 sung.

T ndm 2(016 Thanh phd chuyen ddi tir hinh thue trién khai nho 1é sang
hinh thac ‘tr1en khai tap trung; dong thoi tuen khai theo hinh thirc dau tu
thué dich CNTT dé dam bao ddy nhanh tién d6 thuc hién CTMT. Vé cung
cép DVC TT, dén nam 2017 Thanh phd 4 hoan thanh trién khai 32% DVC
TT, ddng thoi tai cude hop ra sot ndi dung didu chinh Chuong trinh myc

| tiéu, Cht tich UBND Thanh phé da chi dao S TT&TT nghién ctru d& xuét

diéu chinh dam bao dén hét ndm 2020 thanh phé dat 100% dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4.

Bén canh viée trién khal cac DVC TT, Thanh pho da tap trung mé rong vé
56 luong, pham vi, quy md trlen khai céc hé thong thong tin.quan trong,
CSDL c6t; 151 (déng bd dén 3, cap ctia Thanh phd) so voi Nghi quyét sb
OS/ZOIS/NQ HDND. Vi vy can bd sung kinh ph1 dé trién khai (thué dich
vu) mé rong cac HTTT, DVC TT, ha tang Trung tAm dit liéu, thiét bi CNTT

cling nhu dio tao ngudn nhén luc tuong W ng dé dam bao c4c hé thong dugce |
dua vao hoat dong c6 hiéu qua.
Nhu vdy, viéc diéu chinh, bd sung kinh phi nhim dam bao ngudn luc thuc

hién cdc chi tiéu va nhiém vu da & xuat diéu chinh, bd sung so véi Nghi
quyét s6 05/7015/NQ HDND.

Pe nghi d’i’éu chinh, b6 sung cic Phu
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Noi dung
dleu chinh/bd sung

Ly do

luc

B6 Phu luc s0 1 “Chi tiéu thuc hién
dich vu céng tryc tuyén mirc do 3, 4
giai doan 2016-2020".

Viéc ra sodt cac TTHC cia Thanh pho duorc thuc hién hang ndm theo céc
quy dinh cua Trung wong, vi vy s6 luong cac TTHC c¢6 nhiéu bién dong
din dén viéc dua ra sb lidu cu thé theo Phu lyc 1 s& khéng ddm bao tinh
chinh x4c (P2 dugc Ban VHXH thong nhét tai cude hop ngay 22/11/2017).

B6 Phy luc 50 2 “Danh muyc c4c dy 4n,
hang muc dau tu giai doan 2016-2020”

Dam bao khong phai diéu chinh sb lidu chi tiét trong qua trinh thyc hién

Chuong trinh muc tiéu (P4 duoc Ban VHXH thong rihat tai cudc hop ngay
22/11/2017)




R




Phu luc 3
Téng hop ddnh gis tinh hink thue hién cide muc tiéu, chi tiéu chi yéu
cia Chuong trmh mwuc tiéu dng dung CNTT giai doan 2016-2020
(Kém theo Té trinh s6 A X’ Y /TTr-UBND ngay24/11/2017 ciia UBND Thanh phé)

thdng tin, co s& dit lidu cot 161 gébm: dan

thuc hién.

Chi tiéu . .
-Stt Noi dung giai doan ’ET: ::lél: Ghi chi-
2016-2020 T
I }s.ay dung va-hoan thién ha tano kg i
S thuat cic hé théng théng tm, co sd | Rl ’ :
i lidu cdt I6 va chuyén nganh: ™ " : 1 ol PR S : R

1 | Trung tdm d@ liéu nha nuéc Ha Noi Hoan thanh | Hoan thanh Ba hoan thanh viée trién kha1 thue Trung tam dit liéu
duoc duy trl, md rdng va c6 phuong 4n chinh tai Trung tdm di liéu ctia T4p doan Vién théng
du phong, két nbi véi ha ting thong tin Quén doi Viettel v&i nén tang cong nghé hién dai va
clia quic gia.. duy tri hoat dong ctia Trung tdm dit liéu nha nuédc Ha

| Nbi tai 185 Giang V5.

2 | Phudng, x& dugc két ndi mang dién 100% 100% N&m 2016 Thanh ph6 d& hoan thanh k&t ndi mang
rdng cua thanh phd. v dién rong véi 584 x& phuéng, thi trén.

3 | Cé don vi tu Thanh phé dén quan, 100% Dang Thanh pho d3 bat dau trién khai thuc hién mua sim
huyén, x& phudng duoc phat trién va thuc hién | bd sung trang thiét bj cho céc so, ban, nganh va quén, |
hoan thién ha téng k¥ thudt, trang thiét : huyén, x4, phuorng, thi trén tit nam 2016 dé dam bao’
bi CNTT phuc vu yéu cdu giai quyét ; phuc vu nhu ciu giai quyét cdng viéc va cung cap Cac
cdng viée va cung cip céc dich vu cong dich vu cong cho céng din va doanh nghiép. Tiép tuc
cho céng dén va doanh nghiép. : trién khai trong céc nim tiép theo.

4 | X&y dung va hoan thién 6 hé théng| 6 hé thdng ; Dang T nam 2016, Thanh phé d3 x4y dung va hoan thanh

cdc HTTT, CSDL: Dén cu, Doanh nghiép; dang trién




Chi tiéu

Tinh hinhk

dién rong dén sd, ban, nganh, quan,
huyén va cép x4 thuc hién truc tuyén;
Céac cudc hop gilta cac sé, ban, nOénh
quén, huyén, thi x& dién rong dén cép
x4 thue hién truc tuyén.

hop cua
UBND TP
80% cudc
hop ctia cac
sd, ban,

“thuce hién

Stt NGi dun giai doan o Ghi chu
o 20162020 | uehién
cu, dat dai, doanh nghiép, tai chinh, bao khai cac HTTT dat dai va tiép tuc phat trién khai cac
hiém, théng ké tdng hop vé dén sb tao HTTT, CSDL con lai trong cic nim tiép theo.
nén tang x4y dung chinh quyén} dién tu. _ 7
5 | Tap trung trién khai cac hé thdng théng | 10 hé thdng Dang Théanh phé d trién khai va dua vao st dung hiéu qua
tin trong cac nganh: giao thong vén tai, trién khai | mot sb thanh phan quan trong trong cdc HTTT nhu:
gido due, v t&, tu phép, xay dung quan | Gido duc va dao tao, y té, giao thong van tai, tu phap,
Iy d6 thi, tai nguyén méi trudng, néng xdy dung, mdi trudng. Pdng thdi tiép nhan mot sb
nghiép va phat trién néng thoén, lao HTTT do B& chuyén nganh trién khai nhu: lao ddng
déng thuong binh x& héi, van hoéa thé thuong binh x4 héi, y té,.... Trong nhing nam tiép
thao, du lich. theo, Thanh phd tiép tuc hoan thién cac HTTT néu
trén va mo rong phat trién cac HTTT con lai.
I 'ULW duno CNTT txono nor bo co R
T 'quan nha'mwder K o
1 | Céc cude hop cua UBND Thanh pho 90% cudc Dang

Nam 2016 Thanh pho da t6 chic 15 cude hop tryc
tuyen nam 2017 6 chic 27 cude hop truc tuyén
d6i véi cac cude hop dién rong dén cac s, ban,
nganh va quén, huyén, thi xa va t céc so, ban,
nganh dén cac quén, huyén, thi x4, gdp phan day
manh cai céch hanh chinh, ning cao chét lugng,

nganh

hiéu qud trong coéng tac l&nh dao, chi dao cla
Thanh pho. \
Thanh phé dang giao cac sé, nge‘mh nghién cuu, de
Xuét phuono an trién khai hé thdng hop truc tuyén
dén cAp x& tir ndm 2018.




Stt

Noi dung

Chi tiéu
giai doan
2016-2020

Tinh hinh
thue hién

Ghi chi:

Vin ban giao dich gifta cic co quan nha
nudc thuc hién trén mdi trudng mang
(trr céc vin ban khéng chuyén qua
mang theo qui dinh), tng dung chit ky
s6 chuyén dung.

100%

100%

| Thanh phé dang tiép tuc duy tri hiéu qua céc ung

dung CNTT trong quan ly didu hanh ndi bo. Két

ndi lién théng phén mém quan ly van béan giffa Van |
phong Chinh pht va4 UBND thanh phé Ha Néi qua

hé thong Tryc lién théng. Céng khai tién d6 giai
quyét hd so, chuyén nhan vin. ‘ban trén Céng théng
tin dién t& Chinh pht theo quy dinh. 100% s4, ban,
nganh, quén, huyén, thi x& va x4, phudng, thi trdn
duy tri va st dung phan mém quan ly van ban
thdng nhit va két nbi, lién thong trén moi truorng
mang. D3 bét diu trién khai ung dung chit ky s6
chuyén ding tr ndm 2017. Trén co s& phat ;trién
cac HTTT, Thanh pho tiép tuc phé hop véi Ban co
yéu Chinh pht cip bd sung chit ky s6 cho cic co
quan, don vi, ¢4 nhén trong cac nam tlep theo.

D" SUNEANY

Nang cdp mang théng tin dién tor két
néi Vin phong Thanh Gy - Vian phong
Doin dai bidu Qubc hdi va Hoi ddng
nhén dén - Vin phong Uy ban nhén dan
Thanh phd phuc vu cdng tac chi dao
diéu hanh chung ctia Thanh phd.

Néng cép
hé théng

”-_fiép tuc
duy tri

cap trong cac nam t1ep theo

Dang tlep tuc duy tri viée két ndi mang théng tin dién
tir két nbi Van phong: Thanh Gy - Vin phong Poan
dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dén - Vin phong
Uy ban nhén dan Thanh phd phuc vu cdng tdc chi
dao didu hanh chung ctia Thanh:phd. Trén co sé danh
g1a hiéu qua, hién trang st dung s& ¢ ké hoach nang




Stt

[xa .phutong, thi¥tran cé Trai‘r"ig thong tin

N6i dung

dién tlr (sub-portal) tren Cong thong tin
cua Quan/Huyén.

Chi tiéu
giai doan
2016 2020

Tinh hinh
‘thye hién

Ghi chd

100%

cOng truc tuyen mirc d6 3 4.

2 | Céc géi thau chao hang canh tranh, go1 50% - Dang TU ndm 2016, Thanh phd d3 x4c dinh 16 trinh d4u
thau qui mé nho déu thau ri rong rdi, dau ‘thuc hién | thiu qua mang g1a1 doan 2016-2018. Dong thoi nim
thdu han ché thuc hién lua“chon nha 2017, Thanh phé d3 phé duyét Ke hoach hanh dong
thiu qua mang. nam 2017 va dinh ky 5 n&m vé du thiu qua mang

» » gial doan 2017-2021
3 | Céc co quan, t§ chic thuc hién giao 100% 100% Theo s liéu bao c4o clia Bao hiém X3 héi TP Tinh
| dich dién tr trong viéc thuc hién thu tuc dén nim 2017, cé4c ndi dung thuc hién tha tuc tham
tham gia bao hiém»xﬁ h@i. | gia bao hiém x4 hoi lién quan dén céc co quan, t6
, , chirc duoc thuc hién dam bao 100% qua mang.
4 | Thu tuc hanh chmh thuc hlen dich vu 50% - 32% Tu ndm 2016, hé théng dich vu cdng trye tuyén

duoc trién khai dong bo, tang vé ca sb luong va
pham vi, quy mé cfing nhu sb luorng nguoi tham
gia. Nam 2017, Thanh phd d trién khai va dua vio
van hanh chinh thae 81 dich vu cong truc tuyén

(tang 74 dich vu so v6i ndm 2016) t6i 10 S¢ (65
dich vu) 30 quén, huyén, thi xa va 584 x4, phuong,
th1 trdn ( 16 dich vu) va tiép nhan céc dich vu cdng
truc tuyen do céc B6 chuyen nganh trién khai cho
Thanh phd, nang téng s dich vu cbng truc tuyén
cia Thanh phd hién cé len 451 d1ch vu cdng truc




Chi tiéu
Stt Noi dung giai doan
: 2016-2020

Tinh hinh

thuc hién Ghi cha’

tuyén mirc d6 3, 4 (tang 45% so Vi nam 2016) dat
gan 24% tbng s tht tuc harth chinh ciia co quan
nha nuéc Thanh phd. Dy kién hét ndm 2017 s&
hoan thanh thém 154 dich vu muic dd 3 ning ty 18
dich vu cbng ttuc tuyén mic do 3, 4 dat 32%.

> | Cée dich vu cong truc tuyén muc d| Trén30% | Gan94% |Theo sé Lidu tong hop ndm 2017, ty 1& hd so giao

3,4 ¢6 s6 luong giao dich qua mang dich qua mang trén toan Thanh phé dat gin 94%

6 | Mot sb linh vuc can tap trung: .

- | Cap gidy phép dang ky kinh doanh, cdp | 10-15% 55% Nam 2017 dat 75%. Tiép tuc duy tri, nang cao ty &
ching nhan dau tu (truée 01/10/2016) '_ trong thoi gian t6i

- | Cép ly lich tw phap (truée 01/01/2017) 10% - 10% Néam 2017 day 18,2%. Tiép tuc duy tri, néng cao ' 1é

trong thoi gian téi

10%

- | Cép gidy phép

Sy i)

1 Doanh'mhghiép, ngudi dén co nhu ciu

ai xe (trude 01/01/2017)
Lyt h‘fz‘;}-"a f:«q;m;'h.J.\l B

IR P B2

Tiép tuc duy tri, nang cao tj 1 trong thoi gian téi

;3
13 PR

Jetie A ‘ Cdng tc tuyén truyén d3 duoe tridn khai ddng b,
cung cdp dich vu cong duoc tuyén tich cuc d tao diéu kién cho ngudi dan, 8 chire,
truyén, huéng dan vé céc dich vu cong | doanh nghiép dé dang tiép can théng tin va s
| truc tuyén mic 3, 4 dung cdc DVC TT dugc Thanh phé cung clp. S&
TT&TT d4 in 31.000 t& glp va 2.000 t& poster
tuyén truyén cidc DVC TT mire d6 3, 4, phat dén
b6 phén “mot cira” cia 30 quén, huyén, thi x4, 584
phudng, x4, thi tran; phéi hdp chit ché véi Paj

Truyén hinh Ha Noi, cic co quan bdo chi Ha Noi



Stt

N@i dung

Chi tiéu
giai doan
2016-2020

Tinh hinh
ltlhl.rc hién

Ghi chi

va Trung uong diy manh tuyén truyén v& DVC TT
muc do 3, 4. S¢ Gido duc va Pao tao thuc hién
pho bién, phat to gAp tuyén truyén va thuc hanh
viée st dung cic DVC TT mie dé 3 Iinh vuc tu
phdp cho 275.982 em hoc sinh khdi 7, 8, 10, 11 tai
cac trudng hoc trén dja ban Thanh phé. Nhidu
quén, huyén, thi xi da x4y dung ké hoach va tb
chuc tét_céng- tdc tuyén truyén véi nhiéu hinh thic
sang tao nhu: In ty glp gi61 thiéu DVC TT; xay
dung clip phét trén c4c man hinh quang cao va in
pano huéng dan st dung DVC TT trong céc toa
nha chung cu (cdc quin: Bic Tur Liém, Ciu Gidy,
Tay Ho); tuyén truyén théng qua dai truyén thanh
x&, phuong, trén céng. thong tin dién tir quén, niém
yét huéng dan tai xa, phuong, diém sinh hoat cong
ddng, khu dan cu va mét sé khu chung cu; phd |
bién théng qua céc cudc hop, c4c hoat dong cia tai
td dan phd, khu dan cu, cac budi tiép Xuc ¢t tri tai
dia’phuong; thanh 14p cédu lac bd tin hoc Cyu

chién binh v& ngudi cao tudi Tan Xuin (huyén
Chuong M§); phat dong phong trao “Thanh nién
Son Tay tinh nguyén chung tay Cai cdch hanh
chinh™ (thj x& Son Tay); td chitc tap hudn v& DVC
TT mtrc d§ 3 cho c4c chu dai ly interrnet (huyén
Dong Anh);... Bén canh d6 nhiéu quan, huyén, thi
x4 d4 huy ddng céc ngudn x3 héi héa diu tu trang




Chi tiéu

Stt Néi dung giai doan fl:’:l: :::: Ghi chd!
2016-2020 ’ :
thiét bj (mdy tinh, méy in, mdy quét, két ndi
internet) dit tai cdc nha vin héa khu dan cu, céc
toa nha chung cu cao ting (c4c quén: Céu Gidy,
Bic Tur Liém, Tdy HJ,...), (quan Ba Pinh bs trf
thiét bj tai céc trudng tidu hoc, THCS & phuc vu
DVC TT) d6ng thoi ¢t cc doan vién thanh nién
| tham gia huéng dan ngudi dén thue hién DVC TT.
2 | Cén bg, cong chitc, vién chue, tiy theo 100% 100% Dang tiép tuc thuc hién d6i véi can b, vién chizc.
yéu ciu str dung s& duoc bdi dudng, Céng chirc
huéng din st dung va cip nhét bd sung
k¥ ning tng dung CNTT duéi nhidu
hinh thiec. ‘
3 | Doan vién thanh nién cic co s& quan, 100% Pang Tiép tuc trién khai thyc hién trong céc nim tiép theo.
huyén, x8, phudng dugc dao tao, boi thuc hién

dutng truc tuyén v& chinh quyén dién

tu.







Phu luc 4

BIEU TONG HQP
Kinh phi thye hi¢n Chwong trinh muc tiéu Ung dung CNTT trong

hoat dng co' quan nha nwéc thanh phd Ha Ngi giai doan 2016-2020
(Kem theo Ty trinh s6 A$§ /TTr-UBND ngay 2§ /11/2017 ctia UBND Thanh phd)

Don vi tinh: triéu dong.

- Dvw toéq. pi nghi e
A theo }\I g!:l! diéu Tang (+)/
Stt Noi dung quyeét so chinh Giam ()
05/2015/NQ- b3 sun’g
HDND
Du an, nhiém vu chuyén tiép du 132.000 0 -132.000
A |kién hoan thanh trong giai
doan 2016-2020
B | Dy an, nhiém vy méi trong giai 1.120.000 | 3.000.000 | +1.880.000
doan 2016-2020
I |HO tr¢ hoat ddng tng dung 100.000 |  100.000 0
CNTT trong cac co quan Ding,
doan thé chinh tri - xa hoi
II | Xay dung Chinh quyen dién tir 1.020.000 | 1.900.000 +880.000
|IL1 | Pam bao duy tri ha ting cua 255.000 | 843.401 | +588.401
thanh phd
IL2 | Cac co s& dit litu, phdn mém 736.000 939.899 +203.899
chuyén nganh va cic dich vu
cdng truc tuyén mire d6 3, 4
I1.3 Ho tro cac co quan hiép quan 0 60.000 +60.000
trién khai cac ung dung CNTT
I1.4 | Bao tao nguon nhan luc phuc vu 19.000 50.000 +31.000
ung dung CNTT
IL5 | Quan ly, diéu hanh, xdy dung 10.000 6.700 -3.300
chinh séch va huéng dan trién
khai
III | Xdy dung Thanh phé Thong 0| 1.000.000 | +1.000.000
minh _ ,
Tong cong 1.252.000 | 3.000.000 | +1.748.000

Bang chit: Ba nghin ty dong.







Phylucs
BIEU CHI TIET
Du toan kinh phi Chuwong trinh muc tiéu Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co' quan nha nwéc thanh pho Ha Noi giai doan 2016-2020
(Kém theo To trinh s6 /I X X /TTr-UBND ng&y24/1 1/2017 ciia UBND Thanh pho)

Don vi tinh: triéu dong

Kinh phi . AL
. theo Kinh phi di€u chinh, bd sung . )
ste | N§i dung NQ sb _ Trong 06 Nim 3016 | Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 NAm 2020 g::i((*; ﬂm“h‘i’én Ghi chi
05/2015/NQ-| Tong chng | DTP SN pTP SN bTP SN bTP SN bTP SN OTPT SN :
HDND T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 _

A Dy 4n, nhigm vy 132,000 0 0 0 0 0 0 0 0 -132,000 T nim 2016,
chuyén tiép duw kién Thanh phé da
hodn thanh trong khéng bé tri du
giai doan 2016-2020 toan kinh phi thuc

¢ hién cac du 4n dhu
! tr (chuyén tiép va
méi) dé trién khai
. + [theo huéng tép
trung, dong b,
. théng nhét trén|.
mbt nén tang cbng
nghé

1 [X8y dung Hé théng 19,000 -19,000 Pa dugc phé duyét
gidm st an ninh hé ' TT&TT |chudn bj dau tu du
théng cong nghé 4n. Tam dung
théng tin thanh phd (Chua c6 Quyét
Ha Noi - Giai doan 1 dinh dimg du 4n).

2 |X&y dung hé théng 19,000 -19,000 | S& Quy [Pa dugce phé duyét
théng tin quy hoach ‘ hoach |chuén bi dau tu du
d6 thi thanh phé Halt ; ‘Kién'trae [4n.  Tam  dimg
Nbi giai doan II ’ (Chwa c6 Quyét

dinh dirng dv 4n).

3 |X8y dung hé théng 8,000 -8,000

théng tin kinh té - xa
hoi Thanh phé Ha
Nbi

KH&PT

b3 dugc phé duyét
chuéin bj ddu tu du
an. Tam dung tu
nidm 2016 (Chua
c6 Quyét dinh
dirng du 4n).




K':Lhc:hi » . Kinh phf didu chinh, bd sung _
Stt Ngi dung . l\j)Q 6 [ T“' T Trong d6 D Nim 2016 Dgﬁm P mwl;zm 2018 DTI:ﬁm 2019 Nam 2020 E:i ((‘L; tlzznmvén Ghi chi
5/2015/NQ-{ Tdng cjn P TP )
HBNDQ ., 1Ong cong N SN S T R A A el I SN |BTPT| SN

1 2 3 . 4 5 6 7 8 . 9 10. | 11 12 13 14 15 16 17 18

4 |Du é4n xdy dung hé 14,0004 ' ’ -14,000 | S¢ Tai |Dd dugc phé duyét
théng théng tin tai : nguyén |du an, TKKT TDT
nguyén moéi trudng Méi  |va t§ chic dhu
giai doan 1 trudng |thdu. Tam dimg tir

ndm 2016 (Chua
¢  Quyét dinh
dimg dy 4n).

5 [Hé théng bao mat va 10,000 -10,000 | S¢ Tai |Pa dwgc phé duyét
an ninh mang cho cac chinh |du an, TKKT TDT
phong Tai chinh - Ké va t6 chic ddu
hoach quén, huyén, thau. Tam dimg tir
thi x4 thudéc TP HN ndm 2016 (Chua

. ¢4 Quyét dinh
dirng dy 4n).

6 |Hé théng CSDL 19,000 -19,000 1 S¢ Xay |Da duoc phé duyét
QLNN déi vé&i cac ‘ dung |chudn bj ddu tu du
khu d6 thi méi, du an an. Tam dimg tu
phét trién nha & trén|’ ndm 2016 (Chua
dia ban Thanh ph ! ¢ Quyét dinh

| dirng du 4n).

7 |Hé théng bao mat va 42,000 42,0001 VP D3 dugc phé duyét
ha ting théng minh hd UBND |chudn bj diu tu dy
tro hoat ddng tin hoc TP  |an. Tam dimg tir
hoa tai tru s¢ UBND g ndm 2016 (Chua

! |Thanh phé Ha Noi - ; ! ¢ Quyét dinh
Giai doan 2 ! dimg du 4n).

B |Dy an, nhiém vy 1,120,000 - 3,000,000 0| 3,000,000 0} 93,603 0] 174,388 0} 919,906 ‘ 0! 873,230(- 0| -9383873 1,880,000
méi trong giai doan ‘ : o | '

2016-2020




Kinh phi

theo Kinh phi didu chinh, bd sung

Stt N¢i dung NQsé [ Trong 06 Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2010 Nam 2020 E;ﬁ‘g ‘:l_"c'“h:én Ghi cha

oy | e PIT e [PTP v [PTPE oy P os |PTPL sn lprer| s '

] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12 13 14 15 16 17 18

I |Ho tro hoat d(’“)ng 100,000} 100,000 0 100,000] 0 0 30,600 30,000t 40,0001 - 0 Vin Khﬁng thay asi
ing dyng CNTT | phong [tbng dw toan. B
trong céc co quan - |Thanh ay|tei lai co chu vén
Ding, doan thé Ha No6i |t nam 2018 dén
chinh trj - xa hoi chi tri |2020

thuc hién

11 |Xdy dyng Chinh|{ 1,020,000] 1,900,000 0] 1,900,000{ o] 93,603 0] 174,388 0| 619,906 o[ 503,230 0f 508,873 880,000
quyén dign tir ' A :

IL1{Pam bao duy tri ha 255,000 843,401 0f 843,401 0] 62413 o 86116]  of 230,000 o] 230,000 o 234,872 588,401
tiing ciia thanh phé .

1 |Pam bao duy tri ha 165,000 630,390 of 630390 o 35788] o] 60,602 0| 175,000 o 175,000 o] 175,000 465,390
ting ding chung cua '
thanh phé . : , . :

- |Duy trl, mé rong 40,000 443,233 0 443,233 12,316 40,917 130,000 130,000 130,000 403,233 S& B3 sung du toan
Trung tdm D .li€u ‘ TT&TT |kinh phi thué dich
chinh va dy phong vy TTDL chinh
ctia Thanh ph (bd sung ha ting

CNTT dam bao
duy tri hoat dong
cia cac HTTT,
DVC TT; pha hop
véi cac ndi dung
@ nghi diéu chinh,
bd sung) va duy
tri, m¢ réng TTDL
) . ‘ du phong

- |Phét trién va m& rong 45,000 45,000 0 45,000 0 0] 15,000 15,000 15,000 0] . So Khong thay di
nén ting tich hop TT&TT |téng du toan. BS
tfién khai CPDT cua trf lai co clu vén
Ha Nbi ' tir ndm 2018 dén

12020,

- [Duy tri du'(mg truyén 80,000 142,157 0 142,157 23472 28,685 30,000 30,000 30,000 62,157 Sé Bé sung kinh phi

mang dién  rong ‘ TT&TT |thué dudng truyén
{(WAN) : mang dién rong|
dén 584  xi,

phudne, thi trin




Kinh phi

Kinh phi didu chinh, b sung

theo . .
Stt Noi dung NQss [ Trong d6 Nim2006 | Nam2017 | Nam2018 | Nam 2019 Nam 2020 E:ﬁ](g - e hien Ghi chi
05/2015NQ-|. Tong egng [ DTPT o\ [BTP[ (7 [DTP] 7 [DTP] [ DTP SN loTer] SN :
HDND T T T T T
1 2 __ 3 4 5 6 7 8 9 10 1t 12| 13 14 15 16 17 18 ’
2 [Hoat d("‘)ng dam bao 75,000(; 75,000 0 75,000 0 10,128 20,000 © 20,000 24,872 0 S& I(h(’jng thay d61
an toan - an ninh cho ' ‘ B TT&TT |tong du toén. B
cac hé théng mang va tri lai co céu vén
hé théng thong tin, co tr nam 2018 dén
s dit liéu cac cép cia 2020
Thanh phé
3 |Thi diém Hé théng 15,000 15,000 0o 15,000 0 0 5,000 5,000 5,000 0 So |Khong thay ddi
Kiosk, diém giao dich ' TT&TT |tdng du toan. B
cdng dan, td chuc tri lai co cdu vén
| tr ndm 2018 dén
, 2020 .
4. B0 sung trang thiét bi 0 123,011 0 123,011 26,625 '6,386; 30,000 30,000 30,000 123,0¥I S& B6 sung do da
va ha ting k¥ thuét J . | TT&TT, |trién khai thuc té
' VP |trong nim 2016-
UBND {2017 va du kién
TP |[tiép tuc trién khai
trong nhiing nim
tiép theo nhim
| dam bao ha ting
CNTT ctia cic co
quan TP; Tir ndm
2018 trién khai ha
tAng thiét bi giao
| ban tryc tuyén dén
. : . A ~
I2[Cic co s& dir ligu,| 736000 939,899 0| 939,899 0| 14371 0 78,830 0| 359940 0| 243000 0| 243758] 203,899 e
phin mém chuyén : ' ' i ' ¢
nganh v& cic dich i
vu cdng truc tuyén J
micd63.4 |
1 |Duy tri, phat trién 29,000 61,0000 of 61000 o 1000 of 2742] o 32,500 0| 12,500 0] 12,258] 32,000
cic ng dung nén : '
ting, ung dung
trong ndi by co quan
nha nuéc . , ;
- |Hé théng thu dien ta 5,000 5000 0 5,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0l VP |Khéng thay déi
clia Thanh phé ' ’ UBND |tdng du to4n va co
_TP__ {céu bé tri vén.




Kinh phi

theo Kinh phi ditu chinh, b sung ) .
Stt Noi dung NQ s “ Trong d6 Nam 2016 | Nim2017 | Nam 2018 Nim 2019 Nam 2020 E:rgn((*; :im"mvelu Ghi chi
1 -| Tong cfn U PT p R :
05/]2{(;);'1';’0 g cong Tl s RN Pl s | D,I‘ SN e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ]

- [Nang cip, trién khai 13,000 50,0000 o] 50,000 0 30,000 10,000 10,000 37,000 S& |Bd sung du toan
hé théng quan ly vin TT&TT |kinh phi @& nang
ban'va diéu hanh tic clp, m& rong sb
nghiép théng nhit lién , lugng, pham vi
théng 3 cip trén toan f ‘ trién khai dam bao
dia ban Thanh phd va lién thong 3 cAp va
két ndi v&i Van phong bd tri lai co clu
Chinh phi vén tir nam 2018.

- |Hé théng giai quyét 6,000 6,000 0 6,000 1,742 1,500 1,500 1,258 0| Thanh tra [Khéng  thay dbi
don thu khiéu nai té | Thanh {tdng du to4n. Bé
cdo phd  |tri lai co cAu vén

tr ndm 2018 dén
2020 dé trién khai
va duy tri phan
mém c6 sin da xay
dung truéc 2016.
Nim 2017 b tri

- |kinh phi trién khai

dién réng. TUr nim
2018 tam tinh kinh
phi duy tri (mua
ban quyén @i véi
phén mém quan t
CSDL va chinh
sira néu cén thiét),




K':hhc:hl . Kinh phi didu chinh, bé sung .
Stt N6i dung NQss [ Trong 46 Nam 2016 | Nam 2017 | Nim 2018 Nam 2019 Nam 2020 2‘;51(3 ﬂsz"h:én Ghi chi
05/2015/NQ-| Téngcgng | DTP PTP | - bTP pTP PTP
| | il IRl R T LR O S I VI R Y R IV R
1 2, 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
- |Hé théng nén tang 5,000 of of o 0 0 0 of 0 -5000| S {Piéu chinh giam
|ding chung: ngudi TT&TT ldo hién nay céc hé
dung tdp trung, dich théng thong tin
vu thu muc dang trién  khai
i theo hudng tép
' trung, ddng bd,
théng nhit trén
mét nén tang., Vi
v4y khong cin xdy
dung hé théng nén
tang ding chung
dé tich hop céc
ung dung riéng 1&
{khéc.
2 [Duy tri, phat trién L0000 331,028 0| 331,928] 0] 13371 0| 73307 0o 95250 0| 75,000 0| 75000 260928
cac ung dung phuyc
vu ngudi din va
doanh nghiép _ . . , i
- {Hé thong Mot cua 18,000 0 0 -0 0 0 0 0 0 -18,000 S¢  |Piéu chinh gidm.
dién tr , TT&TT |Gop chung véi nodi
dung trién khai
dich vu cbng truc
tuyén mic do 3,4




Stt

N§i dung

Kinh phi

05/2015/NQ-

theo

NQ sé

HDND

Kinh phi didu chinh, b sung

Thng cong

Trong d6

Niim 2016

Nim 2017

Niim 2018

Niim 2019

Niim 2020

DTP
T

SN

nTP
T

SN

pTP
T

SN

DTP
T

SN

DTP
T

SN

DTPT| SN

Thng (+)
Giim (-)

Don vi
thye hign

Ghi chu

2

3

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15 16

17

Duy tri cdng théng tin
|dién tir cac cép cia
Thanh phé

10,000

16,250 0

16,250

2,000

2,000

4,250

4,000

4,000

6,250

18

Céc don

vi thudc
TP

B6 tri lai co chu
vén tir nam 2018
dén 2020, B3 sung|"
dy toan kinh phi
trién khai Céng
théng tin hé sinh
thai khoi nghiép
d8i méi sang tao
HN theo hinh thic
thué dich vu tir
nam 2018. Du todn
bd sung (6,250 ty
ddng) theo Quyét
dinh sé 6977/QD-
UBND ngay
7/10/2017.

Hodn thién, trién khai
hé théng 1 cira dién tix
dung chung 3 cép két
néi hé théng dich wvu
cbng tryc tuyén mirc
d6 3, 4 va cac co s&
dir liu chuyén nganh

29,000

315,678

315,678

11,371

71,307

91,000

71,000

71,000

286,678

S8
TT&TT

B6 sung du toan
kinh phi @& thuc
hién thué dich vu
CNTT 81 DVC
TT muc 3, 4 d4
dugc phé duyét.
Tir ndm 2018 hoan
thién, md rong s6
lugng, pham vi
trién khai phin
mém 1 cira dién tir
dam bdo lién théng
3 cép va tich hop
DVC TT ding
chung muc 3, 4
(ddm bao 2020

Dalet st 18 1000




“Kinh phi

v

 Kinh phi ditu chinh; b sung

. theo : ) .
Stt Noi dung NQss [T Trong d6 Nam 2016 Nam 2017 Niam 2018 | Nam 2019 Nam 2020 E:gl(:; ﬂm"h‘i’én Ghi chi
05/51(;:/]1;?- :To'nzv;v_cqngl D';“) SN DF’ SN D:II:P SN“. -D"::P SN DII’ "SN DTPT SN ’
1 2. 3 .4 5 6 7 8 19 10 11 12 13 14 15 16 17 18
- |Hé théng tiép nhén y 14,000(: o o 0 0 0 0 0 Of -14000} S¢  |Piéu chinh giam
kién gop y, hoi dép| - ‘ . TT&TT |do ndi dung nay
truc tuyén ngudi din : thugc hang muc
va doanh nghiép - ! Trung tdm gidm
o sét, diéu hanh
: CNTT ¢ia TP
' 3 |Hé théng thong tin,| 636,000 546971 0 546,971 o0 of o 2781 0]23219[ 0| 155500 0] 156,500  -89,029
céc co 56 dir ligu b ‘ . ' ‘
16i-chia  s¢  va
chuyén nganh . i
a |H¢ théng thong fin, 160,000 160,000 ol 160,000] 0 ol o 0 0| 60,000 0| 50,000 0 50,000 0 Khong thay dbi
co sé dit ligu cot 15i, ' tdng du todn. Bé
chia sé (trién khai tri lai co céu vén
theo Iy trinh cia tr nim 2018 dén
Chinh - pha, = Bp 2020. Dy toan da
nganh) bao gom: bao gdm kinh phi
thué tdng dai nhén
tin tw dong phuc
i . : v DVCTT
- [Hé théng thong tin, 0 0 0 0! Congan
co & dit liéu dan cu | Thanh
A ‘ phb
- |Hé théng théng tin, o o0 0 0| S& Tai
{co s¢ dit ligu dét dai, ‘ nguyén
tai nguyén Méi
trudng
- |Hé théng thong tin, of o 0 0|  S¢
co so dit liéu doanh ! 5 KH&DPT t
nghiép o f
- |Hé thdong thong tin, 0 0 0 0 Cuc
co s dit ligu théng ké Théng ké
téng hop vé dan sb
- |Hé thdng théng tin, o o 0 0| S& Tai
co s& dif liéu tai chinh chinh




Kinh phi

theo Kinh phi diéu chinh, b sung
Stt Noi dung NQ s6 ) Trong d6 Nim 2016 Nim 2017 Nam 2018 Nim 2019 Nim 2020 E:i‘(’“; uﬂ?n Té Ghi ch
05/:&;;/30- Tong cqng D;P SN DIP SN 9? SN DIP SN D,IP sN - |pTPT| SN ) "

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

b |H¢ thong thong tin,| 476,000 386,971 o] 386,971 0 o] o 2781 0] 172,190 o| 105,500 o 106500 -89,029| .
co s div ligu chuyén ' ;
nganh : .

- |He théng thong tin,| 84,000 84,000 0] 84,000 0 2,781 31,219 25,000 25,000 | 0] S& Gido |Khong thay dbi
co s& dit lidu linh vuc ‘ ducva |tbng du toan. B
Giéo duc va Pao tao. DBao tao |trf lai co clu vén

th nim 2018 dén
2020. Dy toan nam
12018 theo @& xudt
: cia S6 GDPT.

- {Hé théng théng tin, 52,000 52,000 0 52,000 0 40,000 6,000 © 6,000 0| S&Yté {Khong thay dbi
co s& dft liéu linh wre . tbng du toan. Bd
Y té 5 . tri lai co cdu vén

E tr nim 2018 dén
2020. Dy toan nim
2018 theo dé xuit
cia SAYT

- |Hé théng théng tin, 74,000 of o 0 0 0 0 0 0f -74,000 (S GTVT [Piéu chinh giam
co s¢ dit liéu Iinh wyc do ndi dung nay
Giao théng thugc hang muc

"Hé théng giao
- thong thong minh" |

- |Hé théng théng tin, 40,000 40,000 0 40,000 0 0 20,000 10,000 10,000 0 * S& [Khéng thay dodi
co s& dit ligu Iinh vuc LDTBXH|tdng dy to4n. B
Lao dong Thuong tri lai co cdu vén
binh, X4 h6i ' th nam 2018 dén

' 2020,

- |He théng théng tin, 44,000 44,0000 0 44,000 0 ol 20,000 12,000 12,000 0 S&  [Khong thay dbi
co s& dit ligu linh vye NNPTNT |tdng du todn. B
Néng nghiép va Phat : tr lai co chu vén
trién néng thén : t nam 2018 dén

: 2020




Kinh phi

Kinh phi didu chinh| b} sung

theo X .
Stt Noi dung NQsé [ Trong, d6 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nim 2020 . g;‘i((*; trmnnlén Ghi chil
05/2015/NQ-{: Tong cong ,DTP SN PTP SN pTP SN DTP SN BTP SN DTPT SN :
HBND T T T T T

1 2 3 . 4 5 6 7 8 9 10 {11 12 13 14 15 16 17 18 g _

- |Co s dit liéu GIS chi 15,000 |: 0 0 0 0 0 0 0 0 -15,000 | Vién Quy {Piéu chinh va dua
gioi duong do va sb, ' hoach XD|vao hang muc
litu ha tAng ky thuat "Céc  HTTT,
tai Vién Quy hoach CSDL Iinh wvuc
x&y dung Ha Noi khac"

- |Hé théng théng tin] 20,000 o o 0 0 0 0 0 0]  -20,000 (S QHKT|Piéu chinh va dua
quy hoach d6 thi ' vao hang muc
thanh phd Ha Noi giai "Céc HTTT,
doan II CSDL Imh wuc

. . khac"

- |Hé théng th@ng tin’ 31,000 31,000 0 31,000 0 v 0 10,000 10,000 11,000 0} S&Tu I(hf)ng thay dél
co s¢ di liéu linh wyc| - ' ' phép |tdng du toan. Bé
Tu phédp, H6 tich . N tri lai co cAu vén

tr ndm 2018 dén
’ 2020, ’

- |Hé th@ng th()ng tin, 35,000 35,000 0 35,000 0 0. 20,000 7,500 7,500 0 So Kh@ng thay d6i
co s& dit Jiéu Iinh vyc ' VH&TT |tdng du todn. Bé
Vin hoéa va Thé thao A tri lai co cdu vén

‘ tr ndm 2018 dén
. 2020. i

- |Thu thap thﬁng tin, 20,000 20,000 0 20,000 0 0 10,000 5,000 5,000 0 Trung tam Kh('}ng thay do6i
xdy dung co s& dir ' XTDTT |téng du toan. Bé
litu cho hoat dong M&DL |tri lai co chu vén
xtc tién ddu tu trén tr nidm 2018 dén
dia ban thanh phé Ha ; 2020.

NG 1 —

- |Hé théng thong tin, 61,000 80,971 0| 80971 0 0 20,971 30,000 30,000 199711 Cécso, [P xubt bd sung
co s& dit ligu cac linh ‘ | nganh cia|dy toan kinh phi
vuc  khéc: cbng f Thanh |thuc hién cho cac
thuong, ndi vy, quy phé  |linh wvyc méi va
hoach, 46 thi, xiy mot s6 dv 4n ddu
dung,... tu chuyén déi sang

hinh thire thué djch
vu_ .

10



Kinh phi

Kinh phi di&u chinh, bd sung

theo ~ . .
Ste Ngi dung NQ s6 Trong 46 Nam 2016 Nitm 2037 |  Nam 2018 Nim 2019 Nim 2020 }3::&((*)) "ﬁf’c"hivé" Ghi chi
‘ 05/2015/NQ-| Téng cang [ DTP PTP DTP PTP DTP am L v
HDND T SN T SN T SN T SN T SN |PTPT[ SN
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 _18
11.3/H3 trg céc co quan 0 60,000 0 60,000 0 0 20,000 20,000 20,0000 60,000 [ Cac don [BS sung theo
hiép quan trién khai vi hiép [nhiém wu 11.3 cua
cic ing dung CNTT quan |Nghi quyt sé
05/2015/NQ-
: - HDND
I1.4|Pao tao ngudn nhén 19,000 50,000 0| 50,000 14,848 8,386 8,766 9,000 9,000 31,000 |, S§
lye phuc vy tng TT&TT |
dung CNTT .
IL5|Quién 1y, didu hanh, 10,000 6,700 0 6,700 1971 1,056 1,200 1,230 1,243 -3300 | : Sg
xay dung chinh sach TT&TT
vd huéng dén trién ‘
khai .
111 [Xay dung Thanh o[ 1,000,000 of 1,000,000 0 o] o 0 0 [ 270,000 0] 340,000 o[ 390,000 1,000,000 Thuc hién theo
phé Thong minh . . hinh thie thug dich
vu CNTT
1 |Trung tam giam sat, 0 600,000 of 600,000 0 0 200,000 200,000 200,000 600,000 S¢
didu hanh tap trung - TT&TT
cua Thanh phé : -
2 |Hé théng Giao thong 0 300,000 0] 300,000 0 0 50,000 100,000 150,000 300,000 [S§ GTVT
thong minh . .
3 |Hé théng Du ljch 0 50,000 o] 50,000 0 o 20,000 15,000 15,000 50,000] S& Du
théng minh lich
4 |Cac hé théng théng 0 50,000f  of 50,000 0 of. 25,000 25,000 50,000 [ Céc sd,
minh khéac ' nganh cla
‘Thanh
" phd
Tbng cong 1,252,000 |! 3,000,000 0| 3,000,000 0| 93,603| © 0]-174,388 0 | 919,906 0| 873,230 0] 938873 1,748,000

11



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HANOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: _ /2017/NQ-HPND  Ha N, ngdy  thing  nam 2017
Duw thao
NGHI QUYET

V& viée didu chinh ndi dung Nghi quyét sb 05/2015/NQ- HDND _
ngay 01/12/2015.ctia HDND thanh pho Ha Noi khéa XTIV, ky hop thir 14.. .
vé Chwong trinh muc tiéu Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong
cua co quan nha nwéc thanh pho Ha Noi giai doan 2016-2020

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XV, KY HQP THU 4

Cin ctr Ludt Té chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Cén ot Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/04/2015 ctia Chinh _phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s 36-
NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri vé day manh Ung dung, phat trlen
cong ngh¢ thong tin dap Gng yeu cau phat trién bén vitng va hoi nhdp quéc té;

- Can ctt Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién ti;

Cén cit Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cla cta Thu tudng
Chinh pha v& viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Xét To trinh sé /TTr-UBND ngay / /2017 cla Uy ban nhan déan
thanh phd Ha Nai vé viéc diéu chinh,bd sung Chuong trinh muc tiéu Ung dung
cdng nghé¢ thong tin trong hoat ddng cta co quan nha nuéc thanh phb Ha Noi
giai doan 2016-2020, B4o cdo thdm tra ctia Ban Vin héa - X3 hdi, ¥ kién thao
ludn cua dai bidu Hoi déng nhan dan tai ky hop, _

QUYET NGHI:

Piéu 1. Piéu chinh, bd sung ndi dung Nghi quyét s6 05/2015/NQ- HDND
ngdy 01/12/2015 ctia HDND thanh phé Ha Néi khoa XIV, ky hop tht 14 vé&
Chuong trinh muc tiéu Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc thanh phd Ha Noi giai doan 2016-2020, véi nhiing ndi dung chu
yéu sau:

1. Tai khodn 2, Muc I, Piéu 1 “Muc tiéu, chi tiéu chi yéu”

Diéu chinh chi tiéu tai diém 2.3. Ung dung c6ng nghé thong tin phuc vu
nguoi dén va doanh nghiép: “50% thi tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong

1



truc tuyen muc d9 3,4” thanh “100% thu tuc hanh chinh thue hién dich vu céng
truc tuyén mirc do 3,4”.

2. Tai Muc IL, Pidu 1 “Cic nhiém vu chi yéu cia chwong trinh”
a) Pidu chinh nhiém vu:

- Tai khoan 2. Ung dung phuc vu hoat dong diéu hanh noi bo: “Duy tri
cac Ung dung co ban: thu dién ti, hé théng quan ly vin ban diéu hanh tac
nghlep, chuyen nhén van ban dién tir, tich hop tng dung chit ky s6;” thanh “Duy
tri cdc Umg dung co ban: thu dién tu hé théng quan 1y vin ban va c‘heu hanh tac
nghiép théng nhét lién thong 3 cép trén toan dia ban Thanh phé va két ndi véi
Vian phong Chinh phu, tich hop ting dung chit ky s6;”

- Tai khoan 3. Ung dung phuc vu nguol dan va doanh nghiép:

+ “Duy tri, m& rdng cac Trang/Cong thong tin dién t& cac cap trén nen
tang cong nghé ding chung, hinh thanh Cdng dich vu cong thanh pho va két nbi
dén Cdng dich vu céng Qudc gia theo qui dinh dé thong nhét cung cép dich vu
céng muc 3 va mirc 4, cong khai tién do giai quyét hd so trén Cdng Thoéng tin
dién t@¢ Chinh phu trudc ngay 01/3/2016” thanh “Duy tri, mé rdng cac
Trang/Cong thong tin dién tr cac cap trén nen tang cong nghé dung chung, hinh
thanh Céng dich vu  cong thanh pho va két ndi dén Céng dich vu cdng Qudc gia
theo qu1 dinh dé théng nhét cung cdp dich vu céng mirc d6 3, 4; cong khai tién
do giai quyét hd so trén Cdng Thong tin dién tt Chinh phu”.

‘ “Ket ndi tmg dung mét cta dién tir véi cac co s¢ dir liéu chuyen nganh
va lién thong gitra cac cap” thanh “Hoan thién, trién khai hé théng mot cira dién
tir dung chung 3 cip két ndi hé thdng dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 va cac
co s¢ dit li€u chuyén nganh”.

b) Bb sung nhiém vu:

- Phé duyét Khung kién tric Chinh phu dién tu va trién khai x4y dung
kién triic chinh phti dién tir chi tiét sau khi Khung kién trac duoc phé duyét.

- Trién khai Céng théng tin He sinh thai khéi nghiép d6i méi séang tao Ha Noi.

- Xay dung Thanh phd théng minh: Hinh thanh Trung tdm gidm sat, diéu
hanh tdp trung ctia Thanh pho va mot s6 thanh phin co ban cta Thanh phd
thong minh (giao théng, y t&, du lich, gido duc, ning lugng, mdi trudong théng
minh...).

3. Tai Muc III, Pidu 1 “Giai phap chii yéu thye hién chwong trinh”

B6 sung ndi dung co ché chinh sach: Tiép tuc hd tro co ché, chinh sach
ddc thu cho céc can bg, cong chic, vién chirc 1am cdng tac chuyén mén vé cong
nghé thong tin tai cc co quan nha nudc va ban hanh co ché, chinh sach thu hit
ngudn nhan luc céng nghé thdng tin chét lvong cao ciia Thanh phd.



4. Tai Muc IV, Diéu 1 “Kinh phi thue hién”

a) Piéu chinh téng murc kinh phi ciia Chwong trinh muc tiéu Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc thanh phb Ha Nbi
giai doan 2016-2020: 3.000 ty déng (Bang chit: Ba nghin ty ddng). Trong dé:

- Hb trg hoat déng ung dung CNTT trong céc co quan Dang, doan thé
chinh tri - x3 héi: 100 ty ddng.

- Xay dung Chlr}h quyén dién ti: 1.900 ty déng._ B
- Xay dung Thanh ph6 Théng minh: 1.000 ty ddng.

b) Bé Phu luc s6 1 “Chi tiéu thuc hién dich vu cbng truc tuyen muc d6 3,
4 giai doan 2016-2020”.

c¢) Bo Phu luc sb 2 “Danh muc cac du an, hang muc dau tu giai doan
2016-2020".

Piéu 2. Pidu khoan thi hanh

1. Giao Thuong truc Hoi dong nhén dén, cac Ban Hoi dong nhén dén, cic

tb dai bleu va c4c dai biéu H6i ddng nhan dan Thanh phd giam sat viéc thuc hién
Nghi quyét nay.

2. Giao Uy ban nhén dan Thanh phé:
a) T4 chirc thuc hién viéc cu thé héa céc giai phap, bién phap didu hanh,

- t4p trung chi dao dé trién khai chuong trinh muc tiéu ding tién do bao dam t1nh

dong bd, hiéu qua theo Nghi quyét nay.

b) Hang ndm béo céo tinh hinh thuc hién Chuong trinh muc tiéu tai ky
hop cubi nim ctia Hi ddng nhan dan Thanh phé.

c) T4 chirc xay dung Nghi quyét Hoi ddng nhan dan Thanh phd théng qua
co ché, chinh sach dac thu cho cic can bg, cong chirc, vién chic 1am cOng tac
chuyén mén vé cong nghé théng tin tai céc co quan nha nuéc va co ché, chinh
séch thu hiit nguén nhén luc cdng nghé thong tin chét lugng cao cua Thanh phé.

Nghi quyét nay da dwoc Hoi dong nhan dan Thanh phd Ha Nbi khéa XV,
ky hop thir 4 théng qua ngay ...../12/2017 va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018./.

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thudng vu QH;

- Chinh phu;

- Vin phong Quéc héi, Vin phong Chinh phu;

- Bo: Théng tin va Truyén théng, Noi vu, Tu phap;

- Thuong trye: Thanh dy, HDND; UBND, UBMTTQ Thanh phé;

- Poan Pai biéu Quéc hoi thanh pho Ha Néi;

- Céc dai biéu HDND Thanh phé;

- Céc Ban cta Thanh \y; Van phong Thanh ty;

- Vién phong Poan PBQH&HDND; ‘ .

- Vén phong UBND Thanh phé; Nguyén Thi Bich Ngoc
- Cac S¢, ban, nganh Thanh pho; '

- Thuong truc: HDND, UBND céc quén, huyén, thi x;

- Cong GTDT Thanh phé, B4o HNM, Bao KTDT;

- Luu: VT, Ban VHXH.
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